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Abstract:

This research discusses identify the relationship between
psychological capital & organizational commitment & that by
the application to employees of The Water & Waste Water
Company in Damietta. & provides a set of recommendations in
the light of the results of this Research, represents the
research community of (3399) employees of the Water & Waste
Water Company in Damietta, The researchers took a stratified
r&om sample of (345) participants & to achieve the objectives
of the research a set of hypothesis has been formulated & to
validate these hypotheses the researchers adopted a set of
statistical methods represented in: descriptive statistics,
Cronbach alpha coefficient, Pearson correlation coefficient,
multiple regression gradual analysis , Mann - Whitney test , &
Kruskal - wallis test. The results of the statistical analysis the
existence of  significant correlation between psychological
capital dimensions (hope, optimism, resilience) &
organizational commitment dimensions. & the existence of a
significant correlation  between self-efficacy & emotional
commitment & normative commitment only. Also the study
found that there are positive impact for psychological capital
on organizational commitment. Also the study found that there
are significant impact for some psychological capital
dimensions (optimism & self-efficacy) on affective commitment.
& find there is the impact for some psychological capital
dimensions (optimism) on continuance commitment. Also find
there is the impact for some psychological capital dimensions
(optimism & hope) on normative commitment. Also find there is
the impact for some psychological capital dimensions
(optimism) on organizational commitment.
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Behavioral Commitment : Ssbad! a) 5N ()

AAY by DA e AN dgleadly (3l Sl o) 5N O (Jena, 2015) ¢
I (Bang, 2007)ssds LS Aaliiall Jala agild paig aglladi DA (e dabiially agoudil
losaly Alnay Sy daliial) 8 4Gy 5 89 24l ol Ao s 9 Solad) 2l Y ¢
sl oda Jaddg ¢ a8l Al Cila ey daliial) &5 o Wiy dalaially Jagigg
Syl did gl A Jaadl o o pail) g aleil) 481SH g Syaa Cilblaa g cilidle dald) 4dlS

: ‘_,.MS\ halall)
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o Al dlagl A e 0 9Sh eadaTil a) FN) O ) AL bl jal) alira
:(Hawass,2012; Adenguga et al .,2013; Nasiri,2015)

Affective commitment : (bl ol 33 (1)

o daBiall B claladl 33 Gy cpe dgdlalall A ) Al Akl ) Y Gy
(Adenguga et daliiall odgd plaii¥l agulaay dagii daliall oda P )
A Akl ol 35N 0 o dua Blad) Ciy 23l aa (Nasiri,2015) @by . al.,2013)
o Y A ) Al Loyl ey Las Aadaial) Cilaaig ad ae 3181 Cilaalg ad (58 55
Ay Aadiiall o2 & Jaall B (g i g Able ubal o daliial) Al 3 Jaad) dla) 5o
o Al 4l Likle a3l 38 of e (Hawass,2012) i LS &y & ¢yge
Likle b ogd Aaalall plaiMl o9 (ulualy ciligall ol Aailal) 3 plad)
O Ao 0 LS 3 Al " ad&l aeal) e S 8 " G deBlall O (drey Aaliially
dady daliiall ad G il @)y Ledie daBlally wdil) LY 4pal ekl il gal)
dpaddl) Al ga il gall Ay Ladie s g8l 098y Allall Jayl N o) A 13 g Aadlld)
(bl LSl aa Jand) (e

P AU iy a3 Alua (Say Al Ggfialill (g ¢ ARl aalial) (2 paiad g ga A

G 55 Al Lgd o ) i) g daiiall g Apladil g 3 Al dydlalal) 48 0 " A o Aklal)

oy Adaay Laa CilaY) (gaiad 8 Aldl) 4SS jLda g Alaliia Cilalg ad aa Adlaafg 4o
S Aalatall dlas slad AN g Balacdly

Continuance commitment : g\, ol 3V (Y)

AR IS ) g daliiall ma plALIL (pdlh gall paliew Al Adlad) Al (5 ) paia) ol 3N gy
(Adenguga et 33533 agles s (1 sSing Llla | gilay Cigon ¢ Jand) 16855 1) agily
Gt I dae A (Ao gl i) 2N () (Nasiri,2015) e s .al.,2013)
el geiag sl Jia padll (o aal dDK agS) ) Aol agles (A ) aiud)
Al Jas (o B dlia sy al G Adlal) agilaliie B Jaadl 28 (Aag gzl Y sl
A AN Al N 13 Uil ey LAl dalile ) JEY) B Lga (sgal s LS
Lgd Jaall 48 33 0 LaS ¢ Aaliial) dli 3 ] gulae 4398 AN ) el (ry La gh g ¢ (DMEal)
Ch AU Gesall Jlay gulaiud) N o (Hawass,2012) g .88 4dl
slall agalyial gaa &0y Ly Al alAdY) cllua Jady il g il o) 51Y)
4aali 2 il oSasd ¢ B0l dakiall & 5 ey daliad) i LAY culs 1) Aty dakially
sda i A 3 AN ¢y Lasie gl (o) paiud) al BN (13SA g al FNL (ubeal)
A giall QudSall G Ao 0985 Al g Aaliiall

Al DU Gy ol ASlua oSay Ad) G gialll o ¢ AL analiall () il ¢ g A
pdliall 4) 53 dauil dalilally Aad) ddas B ) paiadl 38N dala " A e g ) i)
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gl.'ud\ O S g el clBliatiu) g oD ) & a5l Jaad) cliMe Jia duaddd)
i ol Jiladl (alil 48] ) g dalilall & 1)) AN Lglaady AN CaSTl a4 jWally
' dalaf dalial)

Normative commitment : gkzall al 35N (V)

agal A AaiS A8 o) cpllh gall Lgud &5 Y AN AN ATl (o bemal) o) 35N G gy
Al 3N of (Nasiri,2015) ¢xs . (Adenguga et al.,2013) =1 o ANAY)
apdiliy &y axe agile g Aalladl olad al NUL g mdy 3 8Y) o a5 laall
b Cop Aaliiall B Jeall Al gal JopES o) 3N 138 ey Jaadl CLEMAT
9 Mie AN axe g Lgd I paial) Aty (e Ol A laial) dil oY) (any g CpAY)
daliial o) 3N ooy Y Gamy O gl BN o) (Hawass,2012)
le 098 (AN Aanall) AN (uSny g jbral) 2l 3N Ol J5BN) Sy ¢ cual g Adly Al
Lol oo LB (b« LESAT maall JLSAY) W liely dalladly oagay LS Ciligall
daliial) ad aa 2 il QAN Ladie & g bmall al 3N o g3y A AS ) dadad oA
yand) 4l & jh g Al Aalaial) pllaa e Aaliial) oda b pli) ol 8N ey Laris Liagi
Ol pa Ao 58 gad) g 20l 681 (ha

o) I iy g A2l oS 401 gfiald) g ¢ Allodd) aalial) (al il £ gda by

o gl | i Aaliial) (B oy (¥l g (AAY) A NG O gl M A o o bl

Cralss A Aeldial) Al g culdlall Cpe ady (o3 g Aadiiall Al alad Gual o) 9 Al giacally
.l| %

. “,A.\h.\.\j" Al aUﬁY\ a.:\AA\ -C

ol a3 agudl cpdl) cpdligal) of e (Tarigan & Ariani ,2015) i
s ¢ (Kalkavan & Katrinli ,2014) sy Aakiall &8 Lk e J8i ap adije
abd Jig Laliia agudl Jaal) &5 A oS5 i pal) el ) AN g g3 (ol gl
Lalid) Jisi aa cpa silal) cpiligall o s Cua (Salleh et al., 2016) agxe i) Las
O Azl dwia) Ao il gal) o5 (Y iy agilaliia 3 slaal 4l o JBig BeliSy
Ch s aghl Cailigal) gady LaS lgd ol 8 A2 ) a5y ae daliiall i Jal
Adaiall

Ay O Jom pdisel) ealiil A 3N G (Yeh & Hong, 2012) guasl s

Apudlinl) 3080 (e a9 Wil ga £1d) Cpa Gy LaS cdaliial) A aa Jaadl o (padli gall

dadli yal) il gieall o) Ao 35 Eua (Khan et al.,2012) Axe Gy  Aakiall Alalil)
BTN Fladl) ) D 53 Laa aghlal Cpead ) g2 Aaliial) B udla gall ) S e

t BTl a) SN g dil) Jlall Gl g G A8t -
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Gy Ga e YA G adalil) ol NI g ounil) Juall ol 0 AN g s Sy
b L Alad) el )

dil) Jua) S waas (Shahnawaz & Jafri ,2009) 4wl s cdagiad
dun (galdll g alal) gUaAY cilalia ga doadatil) dida) gall & glusg alaiil) o) AN e
JS (B (A1) 5 ety Liall BN (g ata (e (VT 0) (e AdgSa dde Al il
c$ S Js Sk A8 b (alad) g LAY g ¢ e plra Lia o1 5iST A8 i A (paldd) pUadll) (e
laBiia & Lgine Clidd oudil) Jlall (uly el poen o A A Al oda cliagig
i) AdSay ¥ mdill Jlall Gl O (A Al Al pda cilia g LaS (alddl g alad) £ UAAY
el g alal) gUnll) cilaliia B dpanatil) Ald) gal) & gy anlaifl) o) AN

S ) Jlal) Gl ST masd ) (Lather & Kaur,2015) 4wl 3 coaw LS
Clad Gua dpagSally Aalddl (ujldall B dpadaiil) Al gall & gluy eaudiiil) af 3N
AsagSall g Aaldl) Gujlaall g JS B (VO) 5 ¢ Lala (104) (e AgSa dle Al
QAJ\N\Q,Q’QJLAMM\ Jlall (ul JW\@A@Q\ ) Aol Al ol culia g A8 g
) Al il Jladl iy o ) Al sda cliagi LeS ¢ AugSally daldd)
A gSal) g dualdd) (g laal) (B dpaglaiil) Akl gall & gl g il o) AN

Bl Lal o Al e da il (Dirzyte et al.,2013) 4wl s cilgliiy
A& Gl i g (Al gl claliial) A e dil) Jlall Gl g et al 3N g
Clabiial) Cilida & dday o Aoy yd aliag cplalall (e (1Y) (e AigSa il gde die
Sl Gl sy (el a) 5N g Adi gl Ll of ) Aalpdll oda clagiy Al gl
s (i Ayiliaa) AN Gl 598 aga 9 () Cliagi LaS ¢ dday) sia adlia (e il
o ¥ Gl o ) A el oy cilagi LeS A £ gandll palladll (an g anliall
Ll gl (B A 1) 4 58l Ja gadl (ha Tl g

sl (B mdill Jlal) (uly 9o Ao il e (Y)Y Gua) Al ja @S Lady
il Ay plael e (F18) Ao A all oda cuyal BBy (il o) SN asc g
ot aalud O oSaall e Al il e Ae gana ) Al Al clagig 350 daalay
LR daalag G i) A pliac Y aalaill) o) JAN) (38N g i) Jlal) (il ) Apais

chbga Om iR o il (Jain Kumar,20178&) dawiye cunals
Bdlad) o G i) ) G LS ¢ el a) YY) o (Qaldd) g alall) pUall) A & gl
o (VEY) O AdgSa dde A yal) ciladi dua | pandBEN ) 3N g ol Jlall (il
dailaa) AV cild CBSER) aa g8 Y Al ) Al sda cliagig gl 31 ¢
Aliga (o ST g palial al illy (o sling alad) £ URY Ak ga (Sl g ¢ paidalil) ol AN o
bl Jlal) (il o Asine ABe 350 M) Aa ) oda Clua gl LeS | Laldl) pUadY)
_wﬁlﬂ\ Al AN g
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) J il o ABNA o el Ao (Nafei, 2015h) dalys sy
s al Cua Cpiligall glalg ((pasBRill Al BN (A8 gl L) il gall claladl g
) Al Al ol ciliagig , paay dpagladl) cilbddiall A Gl gall e Adldu) (FoV)
£131 9 (audBiil) al AN g A8 gl L ) g omahil) Jlal) Gl g O 43 gina Al A8V 392 g
aa Ligina Uali ) (Agyally ¢ J3ll ¢ Ja¥) ¢ A0 Belish)) a5 LaS ¢ (pudli gall
Gl gall e1a] g cpdls gal) clala)

) dll) Jlal) Gl Ao il (Rego et al.,2016) Al s ciada gl Las
Al al) oda cyjal By o eaddRiil) af AN g ABEL 3 paad) BaLAN G ABSad) B JasugS
Gl O ) Al Al sda cliagig galddlg aladl plalll A G glaay Ciliga (V0 9) Ao
LS (el ol N1 g AZENG 3 pand) BALAN (p ABSad) Jawisl Aa¥) mdil) Sl
(Jsill g Ja¥1 5 AN Bolisl) A 5 (il Jlall Gl J JaB sla) D Ja g5 () cilia g
BRI Al N e e ST Lt g pall o (A cilia 65 LaS

Juall Gl Ce ABSall e il (Mohammadi et al.,2016) Al s el gl g
B A dua Ol S dibla A cpalaall A5 ol) L) e pandBEil) o) S3Y) g (oaidl)
& O Anlag) Lgina Bl ) ABYe agag ) Awlpal) oda cilagiy Adldal (YV©)
oo a9 ) clagi LS ¢ il o) 3 g g yall tae La ol Jlall Gl y Slad
(gl Ll g ddgsall i La oudil) Jlal) uly Sl aan G dilag) & gina ol
(il ol Ll g eandaiil) ol SN (g pira (o) BBl ) g2 g () ilea T Las

Bl ) (uil) Jlall gl ) ) Ao ciadl ) (Cetin,2011) 4wl e g
Cudiy Al gll Ll g adaiil) ol ) claladl o (A gsallg (Ul ¢ Ja¥) ¢ A
A Al ol cliagig B AL il il ciliday dale (YY) caly Ae e Al
2529 () clagi Las ¢ (J3Ul g Ja¥l) (gariy (eadall o) AN G Alag) 4B 252
& ) deast LS ¢ (MR ¢ Ja ¢ g pall) ol g Ali sl Lia i Com o) BN
(criada ol Lyl g ¢ andiiil) af 3T Cpalalad) clblaily U gina Ly pudill) Jlal) (ol

Juall Gl dlagl G Bl Y)Y ABNe Ak el (Y01 (lla) Al g gl

Al JiY) sdlagly ATl Al NIy ¢ (Adgpally ¢ ASIM Belisl (JUl ¢ JaYI) ol

gé eddl) Jlal) oy ol Jalasg (oaisadl A FN g ¢ (g lbimal) Al N ¢ (g grd)

gé ciliga (Voo) e Ggsa Lo = A Al ol el ceaaiil) o) AN (a8a

ol g Bl aga g A Al pal) a6 (3 uad) Aiblae B Baand) dolial Aalal) 48y
el ol N A i) Jlal) (8

Juall Gl o ABSall Je Uil (Etebarian et al.,2012) 4wl s cuialg
Lilgde dbe A Ay (ol B Bl daile B Culalall el ol NIy oudil)
aaf) Ja¥1 G A gina dlag) ABMe aga g M) Al Al o2a Ciliagig B8 (YY) gl g
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gl o Aggina Al A 35249 « a2l ) AN g (udil) Jlal) il Al
AAN Belasll g Sl o 4y gine ABMe 3gag ade ) cila gl IS ¢ oaudiitl) af Y
Al SNy ol Jladl (il O Aagina Alag) ABMe 2509 ISy ¢ ATl o) I
B el BA Ge il al 5N AL OSay A1 o AfL) il S |, dlalal)

Ay pall a5 g JaY)

A AN o ol Jlall Gl S angs e (Pariat et al.,2017) s @S,
Caly dua | aldl) gUaSl Claliia g e g8al) pUadlly cplalall o gl i g ¢ anlaiil)
e Al Gl mall) Jlall (il 0 () A pal) o3 cliagiy Sl (V10) A al) L
Lsina Ao Lagd 4002 Belislly Jiil) of ) cliagi LaS | aalil) ol 5N 4, gina
(radil) Jlall Gl y Sl Gy A gina ABNe (o a9 Y AT ) g g LaS | (o bl ol NG
Cila i Lagl g, laladl af N1 aa 43 gina ABNe jgda) A1) JUdll aela dhlal) o) 331
BT ) FEN) g (o) Jlal) Gl Slagl anl) SR c 4y sina ABDe 3529 )

ol O ABal) gl AN Al clul jall Glry Gage A e Ggiall) gl

Al Fi g bl Jlall Gl O ABSMad) il gl Al AdlAD) clad jal) 8 4B dla o) e
Al Je il B Ahad) B gadl) Jiai Ua Gy . Cigialdl ale agan 8 dlldg audatil)
dBdlaay Auall G pall g Gpdd) ol A8y alaTill ol FN) o udil) Jlall Gl
PRIV

sy i) Jladl uly S (Ao el ) Adad) A pall agS G e s g A e
Al BN sdlanly oaddaitl Al o (Lgpally ¢ S ¢ JaYI ¢ ASIA 3eligl)
@RI hadd il jo ENE da gi Eua ¢ (sotanall al i g ¢ (5 ) paiad) ) AN ¢ Alalal)
= Ay - (Etebarian et al.,2012 ; Pariat et al.,2017 ; ¥+ a)
CAliAS g | ATl ) ) g madil) Jlall (ul Cm ABDad) il gl Al - g gialil) ale aa
A paal) D) b & gl 8 cilad pal) dli e datlald) A al)

Al FN g (omdil) Jlal) (g G ABMAY) Ay O gfialal) gl (i e o sliug
DAl gadl) o (1) by JSENL i gall Z3salll DA (e ealatil)

PPt I N < coasdil) Jlalt il
AR A0 5o i)
) i) ol Y JaY)
s n) o) 1Y) L/ Jy
i 5l
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s Ad) 2 ganal) il puriall

c),uj\ c:tgs:\.aﬁ_:‘y‘ Al 5&}'\5\
=zl (5 giuall 3 yall Baa

(V) # dsa
Caagl) &l yitia G 4Bl 7 yi8al) 73 gadl)
Al bl pal) e Talais) ofiald) dlas) (a1 jdaal)
réianl) (g8 laald
LI (g 8l daa saa (pe (B8 LY G siald) e i) Cilaa g AlSa £ gl

GBI AN oy udll) Jlal) Gy sl o Agina b)) ABle sag Y -
o Al Jaa A8l

Jae AS Al ATl o) N Mag Ao i) Jlal) Gl g sima ) 2a g Y Y
140 dge AN Gag Al () A G 8N adly S e Al )

LAbladl 2l SN Ao udil) Jlal) () Sl (s gina ST 2 Y
L) i) Al 3N Ao adil) Jlal) Gl Sl (g gina S da Y @
L) al 3N Ao adll Jlall Gl Mol s sina a7

Jlall gl (3laty Lad Al pal) Jaa A8y Clalal) £ (o dggina (398 28 Y ¥
¢ paadl ¢ Aelaia¥) Al ¢ g gill) Ll 2 ganall ailadll Tid g caudaiil) o) i) g udil)
(radail) (g giasall g ¢ 3 _pAd)

S s ) G ) () G G Al iy 5 (e

Jhall (ol (Blay L dal jal) Jaa ASplly Calalad) 611 G Ay gina (908 22 g8 Y ]
¢ Bl ¢ aad) ¢ Aelda¥) Al ¢ g gill) 4 L ganall (ailadll Ly il
(i) (s giusall g

A NG (3l Lad Aol Jae ASpdly Cplalal) £1)) G dagine G52 29 Y o
¢ Bl and) ¢ Aelaia¥) Al ¢ g 4ill) L) S gaall (ailadll “WBh g audaill)
(radril) (g sial) g

ruanl) i pda s luabu

t A adl) Jo Gand) &) patia acdl
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e o paial) 18 b A o el aaie) 1 edil) Jlal) Gl sJRuall pitall -
gl e il 138 oS Eua (Luthans, Youseff, & Avolio, 2007)
g yall g ¢ Jll ¢ Jal) ¢ AN Belast) 1 B AT Sl

bia o patal) 13 bl B o el adie) ;T ol 5N el patal) o
Do i Ml EBE (e oubBlall 1A geSh dua (Allen & Meyer,1990)
g orall ol Y g ¢ (g ) palu) al FN) gikw\ e\jﬂ‘g\

sl qglad tlasla
el (Gl dde g adina (la jilaa g 4 gllaall clibdl e US Gpfiald) 4 J gLty
tol LaS Gl a6 (S g ecilibd) Jadad 3 daddiiceal) dpilaa)
s jalaa g 4y gllaal) cliLud) -
tlad alilball e (e 5 Ao G sialyl) aais)
2 P b A T Y
Eigaally cilbygally SN cpe Aiall g Ay all gl sl o cpfialld) g3l 8 culiad

Gl pdilly Cllawdl Ao kY iy Gagd) @l paiey el dgaladl Jila g
A jall g il jUaY) sliy Chagy dlld g A yall Jaa £ UARIL Aaldld) cilibaay)

L P T e A e

all Cipally Godd) ol AS dy Cplalall e Ailasall Ayl clily asand A
Anadl&) ALl PA e Aaillll pda al g slalind) daild aladiuly bluy

G e AU Alld g daddieall (uulBall il g Guall JLad) o) el siald) A
g il gaall LAl Gdialdl Al LS| dlaay) Jdadl) b Lale aldieY) 43l
Aldg (All yilia ubdg ddag b JLOAY LS slag cuayl) il da Cunllall oda (38 g0
Salaa Sy ABLaYL ¢ Ay pdadl 3 ) sall B0 Bllal (he Bpddl g sk Adlaiul) Gusb e
Qgialdl 28 LS (Malhotra,2007) <bill Jabaal (o il Jdadl g by 52l g (Gaual
¢ &ad Cronbach Reliability Coefficient glig,s <lill Jalaa qiluay
) aadl S8 Y G ity GulBal) iy ia g ¢ Apilaall Al Al @il asen 43S
.(Nunnaly,1978) (+,V+) ¢ <Ll Jalaa 4ol

Dol LS Al il ptal I Gually LAD JLAR) gl (V) a8 Jgda) plagg
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