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 ملخص البحث:

يتناول هذا البحث التعرؼ على العلاقة بين رأس المال النفسي والالتززام التنظيمزي وذلز   

ويقزدم مجموعزة  بالتطبيق على العاملين بشركة مياه الشرب والصرؼ الصزحي بمحافظزة دميزاط 

من التوصيات في ضوء نتائج هذا البحث  وتمثل مجتمع البحث من العاملين بشركة مياه الشرب 

( مفزردة  وقزام البزاحثون بسزحب عينزة 9933والصرؼ الصحي بمحافظة دميزاط البزالع عزددهم  

 مجموعة من الفروض ( مفردة. ولتحقيق أهداؼ البحث تم صياغة943عشوائية طبقية قوامها  

للتحقق من صحة تل  الفروض اعتمد الباحثون على مجموعة مزن الأسزاليب اصحصزائية تمثلزت و

في: اصحصاء الوصفي  ومعامل ألفا كرونباخ  ومعامل ارتباط بيرسون  وتحليل الانحدار المتعدد 

 المتدرج  واختبار مان ويتني  واختبار كروسكال والس. وأسفرت نتزائج التحليزل اصحصزائي عزن

قزة ارتبزاط معنويزة بزين أبعزاد رأس المزال النفسزي  الأمزل  التفزاإل  والمرونزة( وأبعزاد وجود علا

الالتزم التنظيمي   ووجود علاقة ارتباط معنوية بين بُعد الكفاءة الذاتية وبُعزد  الالتززام العزاطفي 

ام والالتزام المعيار  فقط   كما توصلت إلي وجزود أثزر إيجزابي لزرأس المزال النفسزي علزي الالتزز

التنظيمي  وكذل  وجود تؤثير معنو  لبعض أبعاد رأس المال النفسي  التفاإل والكفزاءة الذاتيزة( 

علزي الالتززام العزاطفي   ووجزود تزؤثير معنززو  لزبعض أبعزاد رأس المزال النفسزي  التفزاإل( علززي 

الالتزززام الاسززتمرار    وكززذل  وجززود تززؤثير معنززو  لززبعض أبعززاد رأس المززال النفسززي  التفززاإل 

والأمل( علي الالتزام المعيار    كما توصزلت إلزي وجزود تزؤثير معنزو  لزبعض أبعزاد رأس المزال 

 النفسي  التفاإل( علي الالتزام التنظيمي.
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Abstract: 

 This research discusses identify the relationship between 

psychological capital & organizational commitment & that by 

the application to employees of The Water & Waste Water 

Company in Damietta. & provides a set of recommendations in 

the light of the results of this Research, represents the 

research community of (3399) employees of the Water & Waste 

Water Company in Damietta, The researchers took a stratified 

r&om sample of (345) participants & to achieve the objectives 

of the research a set of hypothesis has been formulated & to 

validate these hypotheses the researchers adopted a set of 

statistical methods represented in: descriptive statistics, 

Cronbach alpha coefficient, Pearson correlation coefficient, 

multiple regression gradual analysis , Mann - Whitney test , & 

Kruskal - wallis test. The results of the statistical analysis the 

existence of   significant correlation between psychological 

capital dimensions (hope, optimism, resilience) & 

organizational commitment dimensions.  & the existence of   a 

significant correlation  between self-efficacy & emotional 

commitment & normative commitment only. Also the study 

found that there are positive  impact  for psychological capital 

on organizational commitment. Also the study found that there 

are significant impact for some psychological capital 

dimensions (optimism & self-efficacy) on affective commitment. 

& find there is the impact for some psychological capital 

dimensions (optimism) on continuance commitment.  Also find 

there is the impact for some psychological capital dimensions 

(optimism & hope) on normative commitment. Also find there is 

the impact for some psychological capital dimensions 

(optimism) on organizational commitment.   
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 مقدمة: 

يساهم رأس المال النفسي في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات. ويمكن أن يعزز من 

الثقة والأمل والتفاإل قيمة الموارد النفسية اصيجابية. فالموارد النفسية اصيجابية تتمثل في 

والمرونة. حيث تتوافق القدرات النفسية اصيجابية مع معايير السلو  التنظيمي اصيجابي من 

  (Page & Donohue, 2004). حيث أنها قابلة للقياس وللتطوير ويمكن إدارتها

كثر لذا   فإن تطوير الموارد النفسية اصيجابية ربما يساعد الموظفين علي تحقيق نتائج أ

إيجابية في العمل ويمتلكون الثقة في قدرتهم علي تحقيق كلٍ من العمل والأهداؼ الشخصية   

 باصضافة إلي أنهم سيكونون قادرين علي التعامل مع التحديات التي تواجههم في مكان العمل

تخفؼ وبالتالي فإن المشاعر اصيجابية الكامنة في المستويات العالية من رأس المال النفسي قد .

من تطور اتجاهات الموظؼ السلبية التي تضر بالعمل التنظيمي  مثل نوايا تر  العمل                                       

(Rowe,2013) . 

ولقد حظي مفهوم الالتزام التنظيمي بالمزيد من الاهتمام في مجالات علمية مختلفة مثل 

(. Yucel & Demirel (2013,الماضيين  علم النفس والسلو  التنظيمي علي مد  العقدين

فالتزام العاملين هو أحد الأصول القيمة التي تساهم بشكل فعال في التطوير التنظيمي وتنفيذ 

الاستراتيجية. فالموظؼ الملتزم لديه ولاء لقيم المنظمة وفخور بانتمائه للمنظمة التي يعمل بها. 

ية من الارتباط الذ  يدفع أداء الموظؼ للأفضل لذل   فالالتزام التنظيمي هو حالة نفسية إيجاب

كما أنه يحسن الأداء Hawass).   (2012,مما يإد  إلي نجاح الرإية الاستراتيجية للشركة

ويقلل من تر  العمل  واصنتاجية وسلوكيات المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي والدافعية

العدالة التنظيمية واصشراؼ والمكافآت  والػياب. ويتؤثر بالعديد من العوامل التنظيمية مثل

 (. Al-Qatawneh  (2014,والعوامل الديموغرافية والهيكل التنظيمي

رأس المال النفسي والنتائج   وقد أوضحت الدراسات السابقة أن هنا  علاقة قوية بين

الالتزام رتباط الوظيفي   لاالمتعددة للموظؼ مثل الأداء اصدار    الرضا الوظيفي   الثقة   ا

كما تبين أن رأس المال النفسي يفصل بين التوتر  (Larson et al ,2013). والػياب 

المرتبط بالعمل والسلو  غير الحضار  في العمل. فالأفراد الذين لديهم رأس مال نفسي عالٍ 

 Hayek)للرد بشكل إيجابي  استجابةيكونون أقدرعلي التعامل مع التوتر المرتبط بالعمل وأكثر 

et al.,2012). 

 أولاً: مشكلة البحث: 

من أجل الوقوؼ على تحديد مشكلة البحث قام الباحثون بإجراء دراسة استطلاعية على 

عدد من العاملين بشركة مياه الشرب والصرؼ الصحي بمحافظة دمياط  وذل  للتعرؼ علي  

ين بالشركة  وتمت  مدى توافر أبعاد رأس المال النفسي وأبعاد الالتزام التنظيمي لدى العامل

وذل  عن طريق  63/8/6102حتى  8/8/6102الدراسة الاستطلاعية في الفترة ما بين 
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موظؼ  وقد اشتملت أسئلة المقابلة على عشرة  41المقابلات الشخصية  وقد شملت المقابلة 

 أسئلة بالاعتماد على الدراسات السابقة.

لوقوؼ على عدد من الظواهر واستطاع الباحثون من خلال الدراسة الاستطلاعية ا

العاملون بالثقة أثناء مساعدتهم في وضع الأهداؼ الاستراتيجية للشركة   شعورالمتمثلة في: 

ير  معظم العاملين أن المهام لا تحدث بالطريقة التي يريدونها في وظيفتهم  يصعب علي 

العاملون معظم العاملين العودة إلي حالتهم الطبيعية عند مواجهتهم للعقبات في العمل  يهتم 

وفي ضوء كلٍ من الدراسات السابقة والدراسة شاكلهم الشخصية. بمشاكل الشركة وكؤنها م

 :جابة على التساإلات اآتتية الاستطلاعية تتبلور مشكلة البحث في محاولة اص

إلي أ  مد  توجد علاقة ارتباط بين أبعاد رأس المال النفسي وأبعاد الالتزام التنظيمي  -0

 للعاملين بالشركة محل الدراسة؟

تؤثير لأبعاد رأس المال النفسي علي أبعاد الالتزام التنظيمي للعاملين إلي أ  مد  يوجد  -6

 بالشركة محل الدراسة؟ 

 ويشتق من هذا التساإل عدة تساإلات فرعية هي:

 ما هو الأثر لأبعاد رأس المال النفسي علي الالتزام العاطفي بالشركة محل الدراسة؟ .أ

 ام الاستمرار  بالشركة محل الدراسة؟ما هو الأثر لأبعاد رأس المال النفسي علي الالتز .ب

 ج.  ما هو الأثر لأبعاد رأس المال النفسي علي الالتزام المعيار  بالشركة محل الدراسة؟ 

إلي أ  مد  توجد فروق بين آراء العاملين بالشركة محل الدراسة فيما يتعلق برأس المال  -9

نوع   الحالة الاجتماعية   العمر النفسي والالتزام التنظيمي وفقاً للخصائص الديموغرافية  ال

   الخبرة   والمستو  التعليمى( ؟ 

 ثانياً: أهداؼ البحث:

يتمثل الهدؼ الرئيسي للبحث في تحديد أثر رأس المال النفسي علي الالتزام التنظيمي للعاملين 

بالشركة محل الدراسة  ويشتق من الهدؼ الرئيسي عدة أهداؼ فرعية أخر  يمكن تلخيصها 

 كما يلي: 

م التعرؼ علي مدى وجود علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد رأس المال النفسي وأبعاد الالتزا -1

 التنظيمي للعاملين بالشركة محل الدراسة.

تحديد تؤثير أبعاد رأس المال النفسي علي أبعاد الالتزام التنظيمي للعاملين بالشركة محل  -2

 الدراسة.

التعرؼ على ما إذا كان هنا  فروق معنوية بين آراء العاملين بالشركة محل الدراسة فيما  -3

مي وفقاً للخصائص الديموغرافية  النوع   يتعلق برأس المال النفسي والالتزام التنظي

 الحالة الاجتماعية   العمر   الخبرة   والمستو  التعليمى(.
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لمحاولة  –في ضوء أهم النتائج التي تم التوصل إليها  –تقديم مجموعة من التوصيات  -4

 دعم وتنمية العاملين وزيادة مستو  اصلتزام التنظيمي بالشركة محل الدراسة.

 مية البحث: ثالثاً : أه

 تنقسم أهمية البحث إلى أهمية علمية وأهمية تطبيقيه كما يلي:

 الأهمية العلمية:  - أ

إلقاء المزيد من الضوء علي رأس المال النفسي والالتزام التنظيمي  حيث تعد هذه الدراسة  .0

 إضافة متواضعة تضاؼ للدراسات السابقة.

بحوث التي تتناول رأس المال النفسي المساهمة في نشر آفاق جديدة لمزيد من الدراسات وال .6

 والالتزام التنظيمي.

 الأهمية التطبيقية:  - ب

 مساعدة القيادات علي إيضاح أهمية رأس المال النفسي للعاملين بكافة القطاعات بالشركة. .0

تنبع أهمية الدراسة من أهمية مجال التطبيق والذ  يطبق علي إحدى شركات قطاع  .6

الشرب والصرؼ الصحي بدمياط   حيث تسهم الشركة بدور الأعمال العام وهي شركة مياه 

هام في توفير مياه الشرب لكافة المواطنين بالقر  والمدن في جميع أنحاء المحافظة 

والتخلص اآتمن من مخلفات الصرؼ الصحي وإمداد خطوط مياه الشرب والصرؼ الصحي 

مية الاقتصاد القومي في  الامتداد العمراني( علي مستو  القر  والمدن والمشاركة في تن

 إطار السياسة العامة للدولة. 

 رابعاً: اصطار النظر  والدراسات السابقة: 

حيث يتناول الباحثون متػيرات البحث من خلال ثلاثة عناصر رئيسية تتمثل في: مفهوم 

وأبعاد وفوائد رأس المال النفسي  مفهوم وأبعاد وأهمية الالتزام التنظيمي  والعلاقة بين رأس 

 المال النفسي والالتزام التنظيمي.    

 مفهوم وأبعاد وفوائد رأس المال النفسي: -0

 النفسي:مفهوم رأس المال  - أ

يشير مصطلح رأس المال إلي قيمة الأصول والموارد المتاحة والتي تستخدم لحاجة معينة. 

رأس المال الاقتصاد  ورأس المال البشر  ورأس    ثلاثة أنواع من رأس المال وهي:وهنا

 & Alee)المال الاجتماعي والتي لقيت اهتماماً من قبل الباحثين في المنظمات

Mostaghimi,2015) . في حين واجه رأس المال النفسي أقل اهتمام من قبل الباحثين

 .  III et al .,2013 (Bealوالممارسين بالمقارنة مع الأنواع الأخرى من رأس المال  
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( أن رأس المال النفسي هو الحالات النفسية اصيجابية (Nikpay et al.,2014وير  

( رأس (Han et al .,2012. وعرؼ التي تسهم بمستويات أعلي في كفاءة ونمو المنظمات

المال النفسي بؤنه "الحالة النفسية اصيجابية للفرد من التنمية". وكذل  المعتقدات اصيجابية للفرد 

( Leonard (2016,واصدراكات والاتجاهات والأفكار تجاه حياة الفرد والعمل. كما عرؼ 

د القابلة للتطوير التي تتصؼ بقدرات رأس المال النفسي بؤنه "الحالة النفسية اصيجابية للفر

إلي رأس  (Madden ,2013) الأمل والكفاءة الذاتية والتفاإل والمرونة". في حين أشار 

المال النفسي بشكل عام بؤنه " تقييم الفرد اصيجابي للظروؼ واحتمالية النجاح بناءً علي 

( أن رأس المال النفسي et al.,2012)  Mortazaviالمثابرة والجهد المحفز". بينما أضاؼ

هو "العامل النفسي الأساسي من اصيجابية بشكل عام والحالات المجتمعة في معايير السلو  

التنظيمي اصيجابي بشكل خاص   فهو يتجاوز مفهوم رأس المال البشر  والاجتماعي بهدؼ 

 تحقيق ميزة تنافسية وذل  من خلال تطوير واستثمار مفهوم "من أنت".

ستعراض المفاهيم السابقة   ير  الباحثون أنه يمكن صياغة تعريؼ لرأس وفي ضوء ا

المال النفسي علي أنه " تطوير واستثمار العامل النفسي اصيجابي لد  الفرد مما يإثر ذل  علي 

أدائه في العمل وقدرته علي الابتكار وتحقيق أهدافه وأهداؼ المنظمة وبالتالي   رفع مستو  

 زايا تنافسية للمنظمة ".اصنتاجية وتقديم م

 أبعاد رأس المال النفسي:  - ب

تشير معظم الدراسات السابقة إلي أن رأس المال النفسي يتكون من أربعة أبعاد أساسية هي 

Madden ,2013 ; Memari et al .,2013 ; (Kappagoda et al .,2014; 

Seyedpoor,2015 Hoveyda & ; ; Kutanis & Oruc,2015   Chen & 

Lim,2012): 

  Self-efficacyالكفاءة الذاتية :  (0 

تعرؼ الكفاءة الذاتية بؤنها "مستويات الثقة لد  الأفراد وقدرتهم علي تنفيذ مسار العمل 

(.  كما تُمثل الكفاءة الذاتية البعد (Memari et al .,2013وتحقيق نتائج أداء محددة " 

من الناحية النظرية والبحث. فهذا البعد يتطابق الأول من أبعاد رأس المال النفسي والأكثر تطورا ً 

مع كافة معايير السلو  التنظيمي اصيجابي. وفيما يتعلق بمكان العمل تعرؼ الكفاءة الذاتية بؤنها 

ثقة الفرد في قدراته علي تحري  الدافعية والموارد اصدراكية ومسارات العمل اللازمة لتنفيذ 

. وير  (Kappagoda et al.,2014)مهمة محددة ضمن سياق معين بنجاح 

Madden,2013) أن الحدود السياقية هي الأساس لتعريؼ الكفاءة الذاتية   حيث تتوقؼ )

 & Chenالكفاءة الذاتية للفرد علي كيفية تعامله مع "الحالات المستقبلية". وأشار

Lim,2012) إنجاز هدؼ معين. ( إلي الكفاءة الذاتية بؤنها ثقة الفرد في تنفيذ المهام بنجاح أو

( علي أن الأفراد ذو  الكفاءة الذاتية العالية لديهم (Kutanis & Oruc,2015كما أكد 

المثابرة علي النجاح ولديهم الثقة في أن يكونوا ناجحين. لذل    فالموظفون ذوو الكفاءة الذاتية 

لموظفون ذوو يحصلون علي نتائج ناجحة عندما يبذلون جهدا ً كافيا ً. ومن ناحية أخر    ا
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 & Hoveydaالكفاءة الذاتية المنخفضة يميلون إلي الاستسلام بسهولة. ويضيؼ 

Seyedpoor,2015) :أن الأفراد ذو  الكفاءة الذاتية العالية لديهم خمسة مميزات وهي )

وضع أهداؼ مرتفعة لأنفسهم واتخاذ المهام الصعبة لتحقيق أهدافهم  قبول التحديات ومحاولة 

التحديات الصعبة  لديهم دوافع مرتفعة  بذل أ  جهد لتحقيق أهدافهم  يستمرون التعامل مع 

 عندما يواجهوا الصعوبات والعقبات.

وفي ضوء استعراض المفاهيم السابقة   ير  الباحثون أنه يمكن صياغة تعريؼ للكفاءة 

بنجاح   وتػلبه الذاتية علي أنها " ثقة الفرد في خبراته وقدراته علي تحقيق الهدؼ المحدد 

 علي التحديات والعوائق التي تواجهه ".

  Hope الأمل :  (6 

( أن الأمل هو حالة من الدوافع التي يشكلها التفاعل من (Hui et al .,2014أوضح 

الأهداؼ وقوة اصرادة والمسارات. فالأفراد مع شعور مرتفع من الأمل يعتقدون أنهم قادرون 

سبة لتحقيق أهدافهم. فالمسارات هي التخطيط لتحقيق الأهداؼ ومستعدون لاختيار الطريقة المنا

والذ  لا ينطو  فقط علي تحديد الأهداؼ ولكن أيضا ً يشمل الطرق المختلفة لتحقيقها 

(Memari et al .,2013) كما تتضمن المسارات الطرق البديلة والخطط الطارئة للوصول   

ن تحقيق الأهداؼ المرجوة. فالتفكير في إلي الأهداؼ وكذل  توقع العقبات التي تحول دو

. لذل  (Kappagoda et al .,2014)المسارات وقوة اصرادة كلاهما مترابطان لتوليد الأمل 

  فالأمل يتطلب الرغبة في النجاح والتحديد والتوضيح ومتابعة السبل لتحقيق النجاح 

(Hoveyda & Seyedpoor,2015). 

لتػيير التنظيمي في المنظمات. فالموظفون الذين لديهم يعتبر الأمل مهماً في الأزمات وا

مستو  مرتفع من الأمل لديهم القدرة علي استعادة التوازن في الأوقات الصعبة. وكذل  توضح 

بعض الدراسات السابقة أن الأفراد الذين لديهم مستويات مرتفعة من الأمل لديهم مستويات 

 & Kutanis)نوايا تر  العمل  مرتفعة من الرضا الوظيفي والأداء وانخفاض

Oruc,2015)أن الأفراد الذين لديهم أمل مرتفع يمتلكون مستويات  . كما أظهرت الأبحاث

مرتفعة من الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي والسعادة في العمل والكفاءات المهنية واستحقاق 

ين. فالمنظمات التي الزيادة في الرواتب. حيث يمكن للمنظمات جني فوائد الأمل لد  الموظف

لديها أفراد ذوو أمل مرتفع تكون أكثر نجاحا ً من مإسسات ينخفض الأمل لد  أفرادها. لذل  

 (.(Madden,2013فالأمل يمثل ركنا ًهاما ً في رأس المال النفسي 

وفي ضوء استعراض المفاهيم السابقة   ير  الباحثون أنه يمكن صياغة تعريؼ للأمل علي 

الفرد الدافع واصصرار علي تحقيق الأهداؼ   وتوقعه للعقبات والصعوبات التي قد أنه " امتلا  

 تواجهه ومن ثم تحديده للطرق البديلة للوصول لهدفه بنجاح ".
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 Optimism التفاإل :   (9 

( التفاإل بؤنه تفسير للأحداث من حيث الرفاهية (Kutanis & Oruc,2015يعرؼ 

الذاتية والسعادة. فالمتفائلون يسعون للنجاح في مواجهة أ  أوضاع سلبية. وعلي العكس من 

ذل  المتشائمون لا يتوقعون النتائج اصيجابية حتي لو بذلوا الجهد. لذا فالمتفائلون يميلون إلي 

 (Kappagoda et al .,2014)كما ركزت دراسة أن يكونوا أكثر نجاحا ًمن المتشائمين. 

علي  أن المتفائل هو الشخص أو المفكر اصيجابي الذ  يتوقع أن تحدث الأشياء الجيدة. بينما 

المتشائم يتوقع الأسوأ. فالتفاإل له معني محدد في علم النفس اصيجابي ويعرؼ علي أنه حالة 

 الاجتماعي أو الماد .   مزاجية أو اتجاه مرتبط بالتوقعات حول المستقبل

كما أظهرت الدراسات السابقة وجود علاقة إيجابية بين التفاإل والأداء الوظيفي وكذل  

أن  ( إلي(Madden,2013توصلت دراسة . كما  (Hayek et al .,2012)الرضا الوظيفي

التفاإل يزيد من الرفاهية وتحسين القدرة علي المواجهة. وعلي المستو  التنظيمي   وجد أن 

الأفراد المتفائلين يكون لديهم معدلات أعلي من النمو في الدخل بسبب التركيز علي الصفات 

  .الداخلية من النجاح  فالتفاإل هو بُعد رئيسي من رأس المال النفسي

فاهيم السابقة   ير  الباحثون أنه يمكن صياغة تعريؼ للتفاإل  وفي ضوء استعراض الم

علي أنه " التوقع اصيجابي للفرد بؤن المستقبل سيكون أفضل   وقدرته علي تحويل المشاكل إلي 

 فرص   وتعزيز ثقته بنفسه وإمكانية تحقيقه للنجاح ".

  Resilience المرونة :  (4 

العودة  درة عليالنفسي   وتشير المرونة إلي الق تعتبر المرونة البعد الرابع لرأس المال

. (Chen & Lim,2012)للحالة الطبيعية بعد الشدائد   أو حتي بعد الأحداث اصيجابية 

فالأفراد الذين يمتلكون المرونة يكونوا اجتماعيين ولديهم القدرة علي حل المشكلات ولديهم 

دة مرة أخر  للوضع الطبيعي بسهولة عند خطط وأهداؼ مستقبلية ولذل  لديهم القدرة علي العو

 (. (Kutanis & Oruc,2015مواجهة الضػوط في المنظمات 

وفي علم النفس اصيجابي   المرونة هي عملية التكيؼ اصيجابي الذ  يستعيد الفرد من خلاله 

ها توازنه مرة أخر  بعد ما يواجهه من شدائد ومخاطر. ووفقاً لمكان العمل   تعرؼ المرونة بؤن

"القدرة النفسية اصيجابية للعودة للحالة الطبيعية واستعادة التوازن مرة أخر  بعد ما يواجهه 

من الشدائد وعدم التؤكد والصراع والفشل   بل وحتي التػيير اصيجابي والتقدم وزيادة 

ة التي المسإولية ". وبناءً علي هذا التعريؼ   فإنه يمكن استنتاج أن المرونة هي القوة اصيجابي

 Kappagoda)يمكن استخدامها لمواجهة الأحداث السلبية وكذل  الأحداث اصيجابية الهامة 

et al .,2014)  فالأفراد الذين يمتلكون مرونة عالية لديهم مستويات أعلي من الأداء   وكذل .

اد ترتبط المرونة بالرضا الوظيفي والسعادة. وتعتبر المرونة مصدرا ً رئيسيا ً لقوة الأفر

Madden,2013) ويضيؼ .)(Hoveyda & Seyedpoor,2015)  أن الأفراد الذين

: يقبلون بسهولة واقع الحياة   إيمانهم بؤن الحياة ذات التالية المميزات المرونة لديهم  يمتلكون

 معني  ولديهم قدرة علي التكيؼ بسرعة مع التػيرات المهمة.
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باحثون أنه يمكن صياغة تعريؼ للمرونة وفي ضوء استعراض المفاهيم السابقة   ير  ال

علي أنها " امتلا  الفرد مهارة التحمل والعودة لحالته الطبيعية وتكيفه اصيجابي عند مواجهته 

للأحداث السلبية كاصحباط والمعوقات والمشاكل في بيئة العمل   وتجاوزه لتل  المعوقات وتػلبه 

 علي ضػوط العمل بسهولة ". 

 فوائد رأس المال النفسي:  - ج

ظهر رأس المال النفسي كمنهج جديد في إدارة الموارد البشرية والذ  يُمكن المديرين من 

الاستفادة منه للاستثمار في القدرات الفعالة من المرإوسين   وذل  من خلال التركيز علي 

تعود بالنفع علي كل من الجوانب اصيجابية للعاملين بدلاً من التركيز علي نقاط الضعؼ   والتي 

العامل والمنظمة. حيث ارتبطت المستويات المرتفعة من رأس المال النفسي بارتفاع سلو  

المواطنة التنظيمية وجودة حياة العمل والرضا  كما يقلل رأس المال النفسي من مستو  اصجهاد 

 ية التي تتحملها المنظمة.ؼ اصضافوالضػوط للفرد  وبالتالي الحد من اآتثار المترتبة علي التكالي

وتركز العديد من المنظمات علي تطوير رأس المال النفسي لموظفيها باعتباره من أهم العوامل 

 .2015a)  (Nafei,التي ترفع من مستو  اصنتاجية وتدعم القدرة التنافسية للمنظمات

فراد مما كما يركز رأس المال النفسي علي نقاط القوة الشخصية والصفات اصيجابية للأ

يشكل رأس المال و. (Hansen et al., 2015)يإد  إلي تحسين الأداء الفرد  والتنظيمي 

النفسي في المنظمة قوة لتحسين الفرد والأداء الشخصي وتحسين الفعالية وتعزيز الأداء 

. كما أنه (Hakkak et al.,2015)التنظيمي وزيادة الدخل وتقديم مزايا تنافسية للمنظمة 

. ويعتبر ,Herbert) (2011اصجهاد والاحتراق النفسي ويزيد من الارتباط الوظيفي  يقلل من

. (Hoveyda & Seyedpoor,2015)مصدرا ً للميزة التنافسية المستدامة في المنظمات 

علي أن رأس المال النفسي يعزز من الرفاهية في العمل.  (Gruman & Saks,2013)وأكد 

أن رأس المال النفسي له دور فعال في الرضا الوظيفي  (Nikpay et al.,2014)كما يوضح 

والثقافة التنظيمية والفعالية وإبداع العاملين والأداء الوظيفي وتقييم الوظائؼ والاهتمام بها   

 كما يُطور من سلو  المواطنة التنظيمية. 

 مفهوم وأبعاد وأهمية الالتزام التنظيمي: -6

 مفهوم الالتزام التنظيمي: - أ

يعرؼ الالتزام التنظيمي بؤنه " قوة مشاعر الأفراد بالارتباط والتطابق والولاء مع المنظمة " 

(Darmanto,2015)  كما يوضح .Ahmed & Nawaz ,2015)  أن الالتزام )

 التنظيمي يمكن أن ينظر إليه علي أنه رد فعل عاطفي للتقييم اصيجابي لبيئة العمل.

بسبب العديد من  تزايد بتعزيز الالتزام بين الموظفينوأصبحت المنظمات مهتمة بشكل م

المنافع المرتبطة به مثل تحسين أداء الموظفين   وتقليل نوايا تر  العمل للموظفين. ولقد تعددت 

الخاصة بالالتزام التنظيمي نظرا ً لاختلاؼ وجهة نظر الباحثين. فالالتزام التنظيمي هو  التعاريؼ

ه مع منظمة معينة ". والالتزام التنظيمي يمكن أن يفسر علي أنه " قوة تطابق الفرد ومشاركت
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ارتباط الفرد بالمنظمة واصيمان بؤهدافها وبذل الجهد للوصول لتل  الأهداؼ من خلال بقائه 

 .(Obeidat et al ., 2014)كجزء من تل  المنظمة 

( الالتزام التنظيمي بؤنه "علاقة فعالة مع المنظمة  (Al-Tit & Suifan ,2015وعرؼ

ويكون الأفراد علي استعداد لبذل الجهد من أجل المساهمة في رفاهية المنظمة". وير  

Nafei,2014) الالتزام "كاتجاه يعكس طبيعة وجودة الارتباط  بين الموظؼ والمنظمة. فهو )

العضوية من أجل تحقيق هذه الأهداؼ". تطابق الفرد مع منظمة معينة وأهدافها للحفاظ علي 

( مع هذا التعريؼ حيث يشير إلي الالتزام التنظيمي ,. Adenguga et al (2013ويتفق 

بؤنه  درجة تطابق الفرد مع المنظمة التي يعمل بها. واستعداده لبذل جهد أكبر من أجل المنظمة 

 ونيته علي البقاء مع تل  المنظمة لفترة طويلة. 

تعراض المفاهيم السابقة   ير  الباحثون أنه يمكن صياغة تعريؼ للالتزام وفي ضوء اس

التنظيمي علي أنه " ارتباط نفسي بين الفرد والمنظمة يإد  إلي تبني واستيعاب أهدافه وقيمه 

مع أهداؼ وقيم تل  المنظمة التي يعمل بها   مما يجعله مستعد لبذل أقصي جهد ممكن لصالحها 

 فيها من أجل تحقيق أهدافها ورفاهيتها".وبقائه كعضو فعال 

 أبعاد الالتزام التنظيمي:  - ب

تعددت التصنيفات المختلفة للالتزام   Bang, 2007 ; Jena, 2015) ووفقاً ل  

 التنظيمي وهي كاآتتي : 

 التصنيؼ الأول :  ويتم من خلاله تقسيم الالتزام التنظيمي إلي البعدين التاليين :

   : Attitudinal Commitment الاتجاهي( الالتزام 0 

( الالتزام بؤنه اتجاه يعكس طبيعة وجودة العلاقة بين الموظؼ (Jena, 2015ير  

والمنظمة. كما ينشؤ هذا الالتزام نتيجة توافق أهداؼ وقيم الفرد مع أهداؼ وقيم المنظمة. 

ابي القو  للفرد مع ( إلي أن الالتزام الاتجاهي هو التوافق اصيجBang, 2007كما يشير  

 أهداؼ وقيم المنظمة   والذ  يقود الفرد إلي البقاء في المنظمة.

   : Behavioral Commitment ( الالتزام السلوكي6 

أن الالتزام السلوكي يتعلق بالعملية التي من خلالها يربط الأفراد  (Jena, 2015)ير  

إلي  Bang, 2007)منظمة. كما يشير أنفسهم بالمنظمة من خلال أفعالهم وتصرفاتهم داخل ال

أن  اصلتزام السلوكي هو مبني علي سلو  الفرد وفترة بقائه في المنظمة بشكل يجعله يتمس  

ويرتبط بالمنظمة  وذل  لأن تر  المنظمة يعتبرمكلؼ بالنسبة للفرد   وتشمل هذه التكاليؼ 

 لي العمل في الوظيفة الجديدة. تكلفة إقامة علاقات وصداقات جديدة وتكلفة التعلم والتدريب ع

 التصنيؼ الثاني :
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تشير معظم الدراسات السابقة إلي أن الالتزام التنظيمي يتكون من ثلاثة أبعاد أساسية هي      

 Adenguga et al .,2013; Nasiri,2015 (Hawass,2012; : 

  Affective commitment( الالتزام العاطفي : 0 

يعرؼ الالتزام العاطفي بؤنه الرغبة العاطفية من جانب الأفراد العاملين في المنظمة علي 

 Adenguga et)الاستمرار في هذه المنظمة نتيجة لاحساسهم بالانتماء لهذه المنظمة 

al.,2013)   ويتفق .Nasiri,2015 مع التعريؼ السابق حيث ير  أن الالتزام العاطفي هو )

الأفراد مع قيم وأهداؼ المنظمة. كما يعرؼ أيضاً بؤنه إرادة الأفراد علي  توافق قيم وأهداؼ

مواصلة العمل في تل  المنظمة علي أساس عاطفي ويستمرون في العمل في هذه المنظمة لأنهم 

( علي أن الفرد الملتزم عاطفياً لديه الرغبة في (Hawass,2012كما أكد  يرغبون في ذل .

ر الموظؼ باحساس قو  بالانتماء للمنظمة. فهو مرتبط عاطفياً البقاء في المنظمة. ويشع

بالمنظمة. بمعني أن المنظمة تمثل " قدر كبير من المعني الشخصي" للفرد. كما أكد علي أن 

الموظؼ يتطور لديه الارتباط النفسي بالمنظمة عندما يدر  التطابق بين قيم المنظمة وقيمه 

اطفي يكون أقو  عندما يستمد الموظؼ هويته الشخصية الشخصية. وهذا يعني أن الرابط الع

 من العمل مع الكيان التنظيمي.

وفي ضوء استعراض المفاهيم السابقة   ير  الباحثون أنه يمكن صياغة تعريؼ للالتزام 

الرغبة العاطفية للفرد واندماجه مع المنظمة واستمراره فيها نتيجة توافق  العاطفي علي أنه "

ع قيم وأهداؼ منظمته ومشاركته الفعالة في تحقيق الأهداؼ مما يجعله يشعر قيمه وأهدافه م

 بالسعادة والفخر تجاه عمله بالمنظمة ". 

 Continuance commitment( الالتزام الاستمرار  : 6 

يعرؼ الالتزام الاستمرار  بؤنه الحالة التي يستمر الموظفين بالبقاء مع المنظمة واعتقادهم 

 Adenguga et) وا العمل   سوؼ يعانوا مالياً وستكون فرص عملهم محدودة بؤنهم إذا ترك

al.,2013)  كما يشير .Nasiri,2015 إلي الالتزام الاستمرار  علي أنه ميل الأفراد إلي )

الاستمرار في عملهم نتيجة إدراكهم لتكلفة التخلي عن الفرص مثل الأجور وحقوق التقاعد 

راد للعمل في منظماتهم الحالية حيث لم يعد هنا  فرص عمل بديلة   وتقاسم الأرباح. ويبقي الأف

كما سيواجهون صعوبة في الانتقال إلي منظمة أخر . ويسمي أيضاً هذا الالتزام بالالتزام 

العقلاني   وهو ما يعني استمرار الفرد كونه عضواً في تل  المنظمة   كما أن تركه للعمل فيها 

( أن الالتزام الاستمرار  يمثل المكون الثاني من (Hawass,2012سيكلفه الكثير. وير  

الالتزام التنظيمي والذ  يشمل حسابات الأشخاص التي يجرونها صدرا  مد  احتياجهم للبقاء 

بالمنظمة. وبالتالي إذا كانت الخيارات المتاحة بعد تر  المنظمة نادرة   فيمكن للفرد تنمية 

لتزام الاستمرار  يتطور عندما يدر  الفرد تكاليؼ تر  هذه الاحساس بالالتزام. وهكذا  فالا

 المنظمة والتي تكون أعلي من المكاسب المتوقعة.

وفي ضوء استعراض المفاهيم السابقة   ير  الباحثون أنه يمكن صياغة تعريؼ للالتزام 

للمنافع  الاستمرار  علي أنه " حاجة الفرد للاستمرار في عمله الحالي بالمنظمة نتيجة إدراكه
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الشخصية مثل علاقات العمل الوثيقة مع الزملاء واستحقاقات التقاعد وغيرها من المنافع 

بالمقارنة مع التكاليؼ التي يتحملها الفرد إذا تر  المنظمة وإدراكه لنقص البدائل الوظيفية 

 المتاحة أمامه ".

 Normative commitment ( الالتزام المعيار  : 9 

معيار  بؤنه الحالة التي لا يتر  فيها الموظفين الوظيفة كنتيجة لالتزامهم يعرؼ الالتزام ال

( أن الالتزام Nasiri,2015. وير   (Adenguga et al.,2013) الأخلاقي أو الأدبي 

المعيار  يعني أن الأفراد يشعرون بالالتزام تجاه المنظمة وينبػي عليهم عدم تر  وظائفهم 

هذا الالتزام كشرط لمواصلة العمل في المنظمة بسبب ضػوط  بسبب أخلاقيات العمل. ويفسر

اآتخرين وبعض الأعراؼ الاجتماعية وأن من واجبه الاستمرار فيها وعدم التخلي عنها. وير  

Hawass,2012)أن بعض الأفراد يعتبرون الالتزام لمنظمة  ار  يعني( أن الالتزام المعي

معينة بؤنه واجب   ويمكن القول بؤن الالتزام المعيار  يعكس الحالة النفسية التي يكون عليها 

الموظؼ أثناء وجوده بالمنظمة باعتبارها الاختيار الصحيح أخلاقياً   بػض النظر عن الرضا 

عيار  يزيد عندما يتداخل الفرد مع قيم المنظمة الذ  تمنحه الشركة له. واقترح أن الالتزام الم

وأيضاً عندما يشعر الفرد بؤن البقاء في هذه المنظمة يعزز مصالح المنظمة التي وفرت له العديد 

 من الفوائد والحوافز علي مر السنيين.

وفي ضوء استعراض المفاهيم السابقة   ير  الباحثون أنه يمكن صياغة تعريؼ للالتزام  

  علي أنه " شعور الفرد بالالتزام الأخلاقي والأدبي بالبقاء في المنظمة نظراً لشعوره المعيار

بالمسئولية والواجب تجاه تل  المنظمة والذ  ينبع من العادات والتقاليد الاجتماعية الذ  يإمن 

 بها ". 

 أهمية الالتزام التنظيمي : -ج

ذين لديهم التزام تنظيمي ( علي أن الموظفين الAriani & Tarigan  (2015,أكد 

حيث ير   Kalkavan & Katrinli)  (2014,مرتفع هم أقل عرضة لتر  المنظمة. وأيده

أن الموظفين ذو  الالتزام التنظيمي المرتفع تكون نية تر  العمل لديهم منخفضة ويقل غيابهم. 

ثر انتاجية حيث ير  أن الموظفين الملتزمين هم أك (Salleh et al., 2016)كما اتفق معهم 

وكفاءة وأقل عرضة لمػادرة منظماتهم. وذل  لأن هإلاء الموظفين علي استعداد للتضحية من 

أجل هدؼ المنظمة مع وجود رغبة قوية للبقاء فيها. كما يشعر الموظفين بؤنهم جزء من 

 المنظمة.

أن الالتزام التنظيمي المرتفع يعزز من رغبة  (Yeh & Hong, 2012)كما أوضح 

ين علي العمل بجد في المنظمة  كما يحسن من أداء موظفيها ويزيد من القدرة التنافسية الموظف

( حيث يإكد علي أن المستويات المرتفعة et al.,2012) Khanالشاملة للمنظمة. واتفق معه 

 من التزام الموظفين في المنظمة تإد  إلي تحسين أدائهم مما يإد  ذل  إلي النجاح التنظيمي.

 العلاقة بين رأس المال النفسي والالتزام التنظيمي:  -9
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يمكن توضيح العلاقة بين رأس المال النفسي والالتزام التنظيمي من خلال عرض بعض 

 الدراسات السابقة كما يلي :

تحديد أثر رأس المال النفسي  Shahnawaz & Jafri)  (2009,استهدفت دراسة

علي الالتزام التنظيمي وسلو  المواطنة التنظيمية في منظمات القطاع العام والخاص  حيث 

( في كلٍ 81( من مدير  الادارة الدنيا والوسطي  و  021شملت الدراسة عينة مكونة من  

بترول كبر . ركة    و القطاع العام( في شمن  القطاع الخاص( في شركة تكنولوجيا معلومات 

وتوصلت هذه الدراسة إلي أن جميع أبعاد رأس المال النفسي تختلؼ معنويا ً في منظمات 

القطاع العام والخاص  كما توصلت هذه الدراسة إلي أن رأس المال النفسي لا يمكنه التنبإ 

 بالالتزام التنظيمي وسلو  المواطنة التنظيمية في منظمات القطاع العام والخاص.  

إلي تحديد أثر رأس المال النفسي علي  (Lather & Kaur,2015)كما سعت دراسة 

الالتزام التنظيمي وسلو  المواطنة التنظيمية في المدارس الخاصة والحكومية  حيث شملت 

( في كلٍ من المدارس الخاصة والحكومية. 53( معلماً   و  031الدراسة عينة مكونة من  

أن جميع أبعاد رأس المال النفسي تختلؼ معنوياً في المدارس  وقد توصلت هذه الدراسة إلي

الخاصة والحكومية   كما توصلت هذه الدراسة إلي أن رأس المال النفسي يمكنه التنبإ 

 بالالتزام التنظيمي وسلو  المواطنة التنظيمية في المدارس الخاصة والحكومية.

لعلاقة بين الرضا الوظيفي  التعرؼ علي ا (et al.,2013)  Dirzyteوتناولت دراسة

في المنظمات الليتوانية  وذل  بالتطبيق علي  والالتزام التنظيمي ورأس المال النفسي الايجابي

( من العاملين يمثلون شريحة عريضة في مختلؼ المنظمات 36عينة عشوائية مكونة من  

ظيمي ورأس المال الليتوانية. وتوصلت هذه الدراسة إلي أن الرضا الوظيفي والالتزام التن

النفسي الايجابي مفاهيم مترابطة   كما توصلت إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين هذه 

المفاهيم وبعض الخصائص الديموغرافية. كما توصلت هذه الدراسة إلي أن الراتب لا يزال 

 واحداً من العوامل التحفيزية الرئيسية في ليتوانيا.

( علي التعرؼ علي دور رأس المال النفسي في بناء 6109بينما ركزت دراسة  حسن  

( من أعضاء هيئة التدريس 924وتدعيم الالتزام التنظيمي  وقد أجريت هذه الدراسة علي  

بجامعة الزقازيق. وتوصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج التي من الممكن أن تساهم في 

 عضاء هيئه التدريس بجامعة الزقازيق.تنمية رأس المال النفسي وتحقق الالتزام التنظيمي لأ

للتعرؼ علي الاختلافات بين موظفي  (Kumar,2017 Jain & وأجريت دراسة 

البنو  في القطاع  العام والخاص( علي الالتزام التنظيمي   كما سعت إلي التعرؼ علي العلاقة 

( من 045بين رأس المال النفسي والالتزام التنظيمي. حيث شملت الدراسة عينة مكونة من  

د اختلافات ذات دلالة إحصائية مدراء الادارة الوسطي. وتوصلت هذه الدراسة إلي أنه لا توج

علي الالتزام التنظيمي  ولكن موظفي القطاع العام يحظون بالتزام استمرار  أكثر من موظفي 

القطاع الخاص. كما توصلت هذه الدراسة إلي وجود علاقة معنوية بين رأس المال النفسي 

 والالتزام التنظيمي.
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لاقة بين رأس المال النفسي علي التعرؼ علي الع (Nafei,2015b)وأكدت دراسة 

واتجاهات الموظفين  الرضا الوظيفي  الالتزام التنظيمي( وأداء الموظفين. حيث تم توزيع 

( استبانة علي الموظفين في المستشفيات التعليمية بمصر. وتوصلت هذه الدراسة إلي 935 

زام التنظيمي وأداء وجود علاقة إيجابية معنوية بين رأس المال النفسي والرضا الوظيفي والالت

الموظفين   كما ترتبط  الكفاءة الذاتية   الأمل   التفاإل   والمرونة( ارتباطا معنوياً مع 

 اتجاهات الموظفين وأداء الموظفين.

التعرؼ علي رأس المال النفسي الايجابي  ((Rego et al.,2016كما أوضحت دراسة 

الالتزام التنظيمي   وقد أجريت هذه الدراسة كوسيط في العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة و

( موظؼ يعملون في القطاع العام والخاص. وتوصلت هذه الدراسة إلي أن رأس 913علي  

المال النفسي الايجابي يتوسط العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة والالتزام التنظيمي  كما 

ي  الكفاءة الذاتية والأمل والتفاإل( توصلت إلي توسط ثلاثة أبعاد فقط لرأس المال النفسي وه

   كما توصلت إلي أن المرونة لها أثر سلبي علي الالتزام التنظيمي.

( التعرؼ علي العلاقة بين رأس المال et al.,2016 Mohammadiوتناولت دراسة  

النفسي والالتزام التنظيمي مع الرضا الوظيفي للمعلمين في محافظة كردستان. حيث تم توزيع 

( استبانة. وتوصلت هذه الدراسة إلي وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين جميع 651 

أبعاد رأس المال النفسي ما عدا المرونة والالتزام التنظيمي   كما توصلت إلي وجود علاقة 

ارتباط معنوية إيجابية بين جميع أبعاد رأس المال النفسي ما عدا المرونة والرضا الوظيفي. 

 إلي وجود ارتباط إيجابي معنو  بين الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي. كما توصلت

إلي التعرؼ علي أثر أبعاد رأس المال النفسي   الكفاءة  Cetin,2011)وسعت دراسة  

الذاتية   الأمل   التفاإل  والمرونة( علي اتجاهات الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي. وتمت 

( عامل بمختلؼ الوزارات بؤنقرة. وتوصلت هذه الدراسة إلي 609الدراسة علي عينة بلػت  

وجود علاقة إيجابية بين الالتزام التنظيمي وبُعد   الأمل والتفاإل(   كما توصلت إلي وجود 

علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وأبعاد  المرونة   الأمل   والتفاإل(   كما توصلت إلي أن 

 ياً باتجاهات العاملين  الالتزام التنظيمي   والرضا الوظيفي(.   رأس المال النفسي يتنبؤ معنو

تشخيص طبيعة علاقة الارتباط بين أبعاد رأس المال  (6102دراسة  صالح  وتناولت 

النفسي  الأمل   التفاإل  الكفاءة الذاتية   والمرونة(   والالتزام التنظيمي بؤبعاده  الالتزام 

  والالتزام المستمر(   وتحليل تؤثير رأس المال النفسي في  الشعور    الالتزام المعيار 

( موظؼ في 011تحقيق الالتزام التنظيمي  وأجريت هذه الدراسة علي عينة مكونة من  

الشركة العامة لصناعة الأسمدة في محافظة البصرة  توصلت الدراسة إلي وجود ارتباط وتؤثير 

  لرأس المال النفسي في الالتزام التنظيمي.

بالتعرؼ علي العلاقة بين رأس المال  et al.,2012)  (Etebarianواهتمت دراسة

النفسي والالتزام التنظيمي للعاملين في منظمة التجارة في إيران  وتم أخذ عينة عشوائية 

( مفردة. وتوصلت هذه الدراسة إلي وجود علاقة إيجابية معنوية بين الأمل  أحد 096قوامها  
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النفسي( والالتزام التنظيمي   ووجود علاقة سلبية معنوية بين المرونة أبعاد رأس المال 

والالتزام التنظيمي  وكذل  توصلت إلي عدم وجود علاقة معنوية بين التفاإل والكفاءة الذاتية 

والالتزام التنظيمي   وكذل  وجود علاقة إيجابية معنوية بين رأس المال النفسي والالتزام 

ائج السابقة علي أنه يمكن زيادة الالتزام التنظيمي من خلال تعزيز بُعد العاطفي. وتإكد النت

 الأمل وتقليل المرونة.

علي تقويم أثر رأس المال النفسي علي الالتزام  et al.,2017)  (Pariatوركزت دراسة

التنظيمي  وذل  بالتطبيق علي العاملين بالقطاع الحكومي ومنظمات القطاع الخاص. حيث بلػت 

( عاملاً. وتوصلت هذه الدراسة إلي أن رأس المال النفسي ليس له علاقة 023الدراسة  عينة 

معنوية بالالتزام التنظيمي. كما توصلت إلي أن التفاإل والكفاءة الذاتية لهما علاقة معنوية 

بالالتزام المعيار . كما توصلت إلي أنه لا توجد أ  علاقة معنوية بين أبعاد رأس المال النفسي 

لالتزام العاطفي ماعدا التفاإل الذ  أظهر علاقة معنوية مع الالتزام العاطفي. وأيضا توصلت وا

 إلي وجود علاقة معنوية بين التفاإل  أحد أبعاد رأس المال النفسي( والالتزام التنظيمي. 

عرض بعض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين رأس  وتوصل الباحثون من خلال

 المال النفسي والالتزام التنظيمي إلي ما يلي : 

  أن هنا  قلة في الدراسات المختلفة التي تناولت العلاقة بين رأس المال النفسي والالتزام

رؼ علي أثر التنظيمي وذل  في حدود علم الباحثون. ومن هنا تتمثل الفجوة البحثية في التع

رأس المال النفسي علي الالتزام التنظيمي بشركة مياه الشرب والصرؼ الصحي بمحافظة 

 دمياط.

  في ضوء ما سبق تهدؼ الدراسة الحالية إلي التعرؼ علي أثر رأس المال النفسي بؤبعاده

تزام  الكفاءة الذاتية   الأمل   التفاإل   والمرونة( علي الالتزام التنظيمي بؤبعاده  الال

العاطفي   الالتزام الاستمرار    والالتزام المعيار (   حيث توجد ثلاث دراسات فقط وهي 

وذل  علي   -( Etebarian et al.,2012 ; Pariat et al.,2017 ; 6102 صالح  

التي تناولت العلاقة بين رأس المال النفسي والالتزام التنظيمي. وتختلؼ  -حد علم الباحثون 

 لية عن تل  الدراسات في أنها تتم في البيئة المصرية. الدراسة الحا

علي ما سبق  يقوم الباحثون بدراسة العلاقة بين رأس المال النفسي والالتزام وبناء 

 ( على النحو التالي :0التنظيمي من خلال النموذج الموضح بالشكل رقم  

 

 

                            

 

 

 

 

 رأسالمالالنفسي لالتزامالتنظيميا

 الكفاءة الذاتية العاطفيالالتزام 

  الالتزام الاستمراري الأمل 

 التفاؤل الالتزام المعياري

 المرونة
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 (0شكل رقم  

 المقترح للعلاقة بين متػيرات البحث النموذج
 على الدراسات السابقة. المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً 

 خامساً: فروض البحث:

   :ون إلى التحقق من مدى صحة الفروض التاليةفي ضوء مشكلة وأهداؼ البحث  سعى الباحث

الالتزام التنظيمي لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد رأس المال النفسي وأبعاد  -0

 بالشركة محل الدراسة.

لا يوجد أثر معنو  لأبعاد رأس المال النفسي علي أبعاد الالتزام التنظيمي بالشركة محل  -6

 الدراسة. ومن ثم ينقسم الفرض الثاني إلي الفروض الفرعية اآتتية:

 لا يوجد أثر معنو  لأبعاد رأس المال النفسي علي الالتزام العاطفي. . أ

 ثر معنو  لأبعاد رأس المال النفسي علي الالتزام الاستمرار .لا يوجد أ . ب

 ج.  لا يوجد أثر معنو  لأبعاد رأس المال النفسي علي الالتزام المعيار .

لا توجد فروق معنوية بين آراء العاملين بالشركة محل الدراسة فيما يتعلق برأس المال  -9

غرافية  النوع   الحالة الاجتماعية   العمر   النفسي والالتزام التنظيمي وفقاً للخصائص الديمو

 الخبرة   والمستو  التعليمي(. 

 ومن ثم ينقسم الفرض الثالث إلي الفروض الفرعية اآتتية:    

لا توجد فروق معنوية بين آراء العاملين بالشركة محل الدراسة فيما يتعلق برأس المال  . أ

الحالة الاجتماعية   العمر   الخبرة   النفسي وفقا ً للخصائص الديموغرافية  النوع   

 والمستو  التعليمي(.

لا توجد فروق معنوية بين آراء العاملين بالشركة محل الدراسة فيما يتعلق بالالتزام  . ب

التنظيمي وفقا ً للخصائص الديموغرافية  النوع   الحالة الاجتماعية   العمر  الخبرة   

 والمستو  التعليمي(. 

 لبحث:سادساً: متػيرات ا

 تنقسم متػيرات البحث على النحو التالي:

 : الديموغرافيةالمتػيرات 

جتماعية، العمر، لاالنوع، الحالة ا
 الخبرة، المستوي التعليمي. مدة
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المتػير المستقل: رأس المال النفسي : اعتمد الباحثون في قياس هذا المتػير علي مقياس  - أ

(Luthans, Youseff, & Avolio, 2007)   حيث يتكون هذا المقياس من أربع

 أبعاد تتمثل في : الكفاءة الذاتية   الأمل   التفاإل   والمرونة.

المتػير التابع: الالتزام التنظيمي : اعتمد الباحثون في قياس هذا المتػير علي مقياس  - ب

(Allen & Meyer,1990)  : حيث يتكون هذا المقياس من ثلاث أبعاد تتمثل في

 الالتزام العاطفي   الالتزام الاستمرار    والالتزام المعيار .

 سابعاً: أسلوب البحث:

ن البيانات المطلوبة ومصادرها  مجتمع وعينة البحث  الأساليب يتناول فيه الباحثين كلٌ م

 اصحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  ويمكن توضيح ذل  كما يلي: 

 البيانات المطلوبة ومصادرها:  -0

 اعتمد الباحثون علي نوعين من البيانات هما:  

 البيانات الثانوية: - أ

ية والأجنبية من الكتب والدوريات والبحوث تمثلت في اطلاع الباحثين على المراجع العرب

والرسائل العلمية المرتبطة بمتػيرات البحث  وكذل  الاطلاع علي السجلات والنشرات 

 واصحصائيات الخاصة بالقطاع محل الدراسة وذل  بهدؼ بناء اصطار النظر  للدراسة.

 

 البيانات الأولية: - ب

ين بشركة مياه الشرب والصرؼ الصحي تم تجميع بيانات الدراسة الميدانية من العامل

 بدمياط باستخدام قائمة الاستقصاء وتم ملء القائمة من خلال المقابلة الشخصية.  

قام الباحثون بإجراء اختبار الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة وذل  للتؤكد من مد  و

إمكانية الاعتماد عليها في التحليل اصحصائي. كما قام الباحثون باختبار الصدق لتحديد مد  

توافق هذه المقاييس مع أهداؼ البحث ومد  كفايتها لاختبار فروضه وقياس متػيراته  وذل  

لاستعانة بذو  الخبرة من أساتذة إدارة الموارد البشرية   باصضافة صيجاد معامل عن طريق ا

(. كما قام الباحثون (Malhotra,2007الصدق والذ  يساو  الجذر التربيعي لمعامل الثبات 

لبحث مد   Cronbach Reliability Coefficientبحساب معامل الثبات كرونباخ 

لميدانية   وحتي يتمتع المقياس بالثبات يجب ألا يقل الحد الأدنى إمكانية تعميم نتائج الدراسة ا

 (.Nunnaly,1978(  1751لقيمة معامل الثبات عن  

( نتائج اختبار الثبات والصدق الذاتي لمتػيرات الدراسة كما يلي : 0ويوضح الجدول رقم  
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 (0جدول رقم  

 سة نتائج اختبار الثبات والصدق الذاتي لمتػيرات الدرا

 معامل الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات متػيرات الدراسة

 رأس المال النفسي -0

 الكفاءة الذاتية -أ

 الأمل -ب

 التفاإل  -ج

 المرونة  -د

64 

2 

2 

2 

2 

17836 

17538 

17803 

17506 

17588 

17344 

17839 

17314 

17849 

17885 

 الالتزام التنظيمي -6

 الالتزام العاطفي - أ

 الاستمرار الالتزام  - ب

 الالتزام المعيار   - ج

64 

8 

8 

8 

17343 

17346 

17854 

17889 

17356 

17351 

17394 

17393 

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل اصحصائي.                  

( تميز القائمة المستخدمة بدرجة عالية من الصدق والثبات ويسزتدل 0ويوضح الجدول رقم   

ذل  من ارتفاع قيم معاملي الصدق والثبات واقترابهما مزن الواحزد الصزحيح   حيزث أوضزح علي 

(   وهزززو مزززا يشزززير إلزززي درجزززة عاليزززة مزززن 17343:  17506الجزززدول أن القزززيم تتزززراوح بزززين  

 الاعتمادية علي المقياس.

 

 مجتمع وعينة البحث : -6

الصحي بدمياط والبالع  يتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين بشركة مياه الشرب والصرؼ

موظفاً يعملون بعقود مإقتة  028موظفين بعقود دائمة و  9618موظفاً منهم   9933عددهم 

وفقاً صحصائيات قطاع الموارد البشرية  إدارة  6102من عمال اليومية وذل  في عام  69و

صحصائية شئون العاملين( بالشركة  حيث تم أخذ عينة عشوائية طبقية باستخدام الأساليب ا

 ( :6101وتم تحديد حجم العينة وفقا للمعادلة التالية  اصمام    المناسبة لطبيعة البحث.

 ن   –ل                 ن × ع% =             ح 

    0 -ن                 ن                         
× 
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وبحساب حجم العينة وفقاً لهذه المعادلة وبمعلومية حجم المجتمع  فإن حجم العينة يساو  

وهو نفس الناتج الذ  تم %  3± %   وحدود خطؤ 33مفردة  وذل  عند درجة ثقة 943

 وتم اختيار عينة عشوائية طبقية.(. surveysystem الحصول عليه من موقع 

 ليل البيانات:الأساليب اصحصائية المستخدمة في تح -9

 اعتمد الباحثون علي الأساليب التالية لتحليل البيانات واختبار فروض البحث :

  اصحصاء الوصفي: وذل  لتقديم صورة عامة عن خصائص عينة الدراسة وشملت الوسط

 الحسابي والانحراؼ المعيار .

 .معامل ارتباط بيرسون: وذل  لاختبار الفرض الأول 

 رج باستخدام طريقة الانحدار المتعدد المتدStepwise وذل  لاختبار الفرض الثاني :

 وفروضه الفرعية.

 .اختبار مان ويتني: وذل  لاختبار الفروض الفرعية  النوع( للفرض الثالث 

   اختبار كروسكال والس : وذل  لاختبار الفروض الفرعية  الحالة الاجتماعية  العمر

 الخبرة والمستو  التعليمي( للفرض الثالث.

بعد ترميز وتفريع البيانات  تم استخدام الاصدار العشرين من البرنامج و

 في إجراء التحليل اصحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. (SPSS)الاحصائي

 ثامناً: مناقشة وتفسير نتائج البحث:

تقديم تحليل وصفي لمتػيرات الدراسة واختبار فروض يستهدؼ الباحثون في هذا الجزء 

الدراسة للتعرؼ علي العلاقة بين رأس المال النفسي والالتزام التنظيمي   وتحديد أثر أبعاد رأس 

المال النفسي علي أبعاد الالتزام التنظيمي   باصضافة إلي التعرؼ علي ما إذا كان هنا  فروق 

ة محل الدراسة فيما يتعلق برأس المال النفسي والالتزام معنوية بين آراء العاملين بالشرك

التنظيمي وفقاً للخصائص الديموغرافية  النوع  الحالة الاجتماعية  العمر  الخبرة  والمستو  

في سبيل اختبار وقد اعتمد الباحثون التعليمي(  وذل  من خلال التحليل والاختبارات اصحصائية. 

ل اصحصائي الوصفي وتحليل الارتباط باستخدام معامل صحة الفروض علي كل من التحلي

ويتني واختبار واختبار مان  stepwiseبيرسون  والانحدار المتعدد المتدرج باستخدام طريقة 

في إجراء التحليل اصحصائي لبيانات (  (SPSSV.20تم استخدام برنامج و كروسكال والس 

 الدراسة الميدانية علي النحو التالي:
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 التحليل الوصفي لمتػيرات البحث:  (0

رأس المزال النفسزي  ويعرض الباحثون في هزذا الجززء تحلزيلاً وصزفياً لمتػيزرات البحزث وهزي 

وهو يمثل  المتػير المستقل( والالتزام التنظيمي والذ  يمثزل  المتػيزر التزابع( وذلز  علزي النحزو 

 التالي : 

 

 (6جدول رقم                                         

 اصحصاء الوصفي لمتػيرات البحث                         

     المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل اصحصائي.  

 

 ويمكن توضيحها كما يلي:  نتائج اختبار الفروض : (6

   نتائج اختبار الفرض الأول: والذ  ينص علي :  -0

" لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد رأس المال النفسي وأبعاد الالتزام التنظيمي بالشركة 

 محل الدراسة ". 

( مصفوفة 9ولاختبار الفرض الأول تم استخدام معامل ارتباط بيرسون  ويعرض الجدول رقم  

 : معاملات ارتباط بيرسون بين رأس المال النفسي والالتزام التنظيمي كما يلي

 (9جدول رقم  

 مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين رأس المال النفسي والالتزام التنظيمي

رأس  

المال 

 النفسي

 

 

الكفاءة 

 الذاتية

 

 

 الأمل

 

 

 التفاإل

 

 

 المرونة

 

 

الالتزام 

 التنظيمي

 

الالتزام 

 العاطفي

 

 

الالتزام 

 الاستمرار 

 

 

الالتزام 

 المعيار 

 

 

رأس المال 

 النفسي 

 

 

0 

        

 الكفاءة الذاتية

  

1.539** 0        

 المتػيرات
الكفاءة 

 الذاتية
 المرونة التفاإل الأمل

الالتزام 

 العاطفي

الالتزام 

 الاستمرار 

الالتزام 

 المعيار 

الوسزززززززززززززززط 

 الحسابي
9759 4715 9786 9758 9732 9759 9726 

الانحززززززززراؼ 

 المعيار 
17232 17389 17355 17284 17383 17528 17543 
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 الأمل

  

1.843** 1.358** 0       

 التفاإل 

 

1.592** 1.944** 1.391** 0      

 المرونة 

 

1.530** 1.989** 1.352** 1.430** 0     

 الالتزام التنظيمي

 

1.496** 1.668** 1.942** 1.393** 1.659** 0    

 الالتزام العاطفي 

 

1.443** 1.683** 1.962** 1.335** 1.636** 1.884** 0   

الالتزام 

 الاستمرار 

 

1.604** 1.190 1.035** 1.688** 1.053** 1.554** 1.429** 0  

 الالتزام المعيار 

 

1.462** 1.640** 1.933** 1.312** 1.620** 1.836** 1.562** 1.351** 0 

     نتائج التحليل اصحصائي.المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على   

 %.0** تشير إلي أن معامل اصرتباط ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية 

 

 : من الجدول السابق يتضح ما يلي

 

  وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين رأس المال النفسي والالتزام التنظيمي حيث بلع

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات (. (R=0.432, P<0.01معامل الارتباط 

 Dirzyte et al.,2013; Nafei,2015; Sahoo et al.,2015 ; Jain)كلاً من 

& Kumar,2017; Luthans et al.,2008; Lather & Kaur,2015; Han 

& Chung,2015)  حيث أكدت علي وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين رأس المال .

تزام التنظيمي  فكلما زاد رأس المال النفسي انعكس ذل  إيجابياً علي إلتزام النفسي والال

 العاملين.

  نلاحظ وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين أبعاد رأس المال النفسي. وتتفق هذه

 ;Rowe,2013)6106إبراهيم  العنز      ;النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات كلاً من

al.,2010; Rego et al.,2016; Luthans et al .,2007) et Rego   حيث

أكدت تل  الدراسات علي وجود صلة مشتركة بين الأبعاد الأربعة لرأس المال النفسي 

   وترابطها وتفاعلها مع بعضها البعض.

  أشارت نتائج مصفوفة المعاملات إلي وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين أبعاد الالتزام

 التنظيمي. 

 د علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين جميع أبعاد رأس المال النفسي  الكفاءة الذاتية   وجو

ويتضح أن أكثر  1.10الأمل  التفاإل  والمرونة( والالتزام التنظيمي عند مستو  معنوية 

 ,R=0.539) الأبعاد ارتباطا ً بالالتزام التنظيمي كان التفاإل حيث بلع معامل الارتباط



www.manaraa.com

234 
 

P<0.01)   ليه الأمل بمعامل ارتباط ويR=0.364, P<0.01) ) ثم المرونة بمعامل

 ,R=0.228)( ويليه الكفاءة الذاتية بمعامل ارتباط (R=0.273, P<0.01ارتباط 

P<0.01) . وقد جاءت تل  النتيجة متفقة مع دراسة(Simons & 

Buitendach,2013)  حيث توصلت إلي وجود علاقة معنوية إيجابية بين الالتزام 

التنظيمي ككل والكفاءة الذاتية والأمل   كما توصلت إلي وجود علاقة معنوية إيجابية  بين 

( حيث 6102الالتزام التنظيمي والمرونة والتفاإل. كما اتفقت معها دراسة  صالح  

توصلت إلي وجود ارتباط إيجابي معنو  بين أبعاد رأس المال النفسي والالتزام التنظيمي  

س المال النفسي يزيد من إمكان تحقيق الالتزام التنظيمي. كما جاءت تل  مما يعني أن رأ

حيث توصلت هذه  (Mohammadi et al.,2016) ةالنتيجة متفقة جزئيا ً مع دراس

الدراسة إلي وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين جميع أبعاد رأس المال النفسي ما عدا 

حيث  Cetin,2011) تفقت معها جزئيا ً دراسة المرونة والالتزام التنظيمي. وأيضاً ا

توصلت هذه الدراسة إلي أن هنا  علاقة إيجابية بين الالتزام التنظيمي وبُعد   الأمل 

إلي التي توصلت   (Akhtar et al., 2013)والتفاإل(. كما اتفقت معها جزئيا ً دراسة 

ا توصلت إلي وجود ارتباط وجود ارتباط إيجابي معنو  بين التفاإل والكفاءة الذاتية. كم

إيجابي معنو  بين الكفاءة الذاتية والالتزام التنظيمي  بينما توصلت إلي عدم وجود ارتباط 

 Etebarian et)بين التفاإل والالتزام التنظيمي. كما اتفقت معها جزئيا ً دراسة 

al.,2012) تنظيمي. حيث توصلت إلي وجود علاقة إيجابية معنوية بين الأمل والالتزام ال

وكذل  توصلت إلي عدم وجود علاقة معنوية بين التفاإل والكفاءة الذاتية والالتزام 

 التنظيمي. 

  وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين جميع أبعاد الالتزام التنظيمي  الالتزام العاطفي  و

نوية الالتزام الاستمرار    و الالتزام المعيار ( ورأس المال النفسي عند مستو  مع

حيث يتضح أن أكثر الأبعاد ارتباطا ً برأس المال النفسي كان الالتزام العاطفي حيث  1.10

  يليه الالتزام المعيار  بمعامل ارتباط  (R=0.445, P<0.01)بلع معامل الارتباط 

(R=0.426, P<0.01)  ويليه الالتزام الاستمرار  بمعامل ارتباط  (R=0.214, 

P<0.01)النتيجة جزئيا مًع دراسة  . وقد اتفقت هذهet al.,2012) (Etebarian 

حيث أكدت علي وجود علاقة إيجابية معنوية بين رأس المال النفسي والالتزام العاطفي. 

حيث توصلت إلي وجود علاقة  (Ghaffaripour,2014)  وأيضا ً اتفقت معها دراسة

 معنوية بين رأس المال النفسي والالتزام العاطفي.

 ارتباط معنوية إيجابية بين الكفاءة الذاتية وبُعدين فقط من أبعاد الالتزام  وجود علاقة

ويؤتي  1.10التنظيمي وهما  الالتزام العاطفي والالتزام المعيار ( عند مستو  معنوية 

 الارتباط الالتزام العاطفي أكثر الأبعاد ارتباطا ً بالكفاءة الذاتية حيث بلع معامل

(R=0.285, P<0.01) يه اصلتزام المعيار  بمعامل ارتباط   ويل(R=0.241, 

P<0.01) واتفقت هذه النتيجة مع دراسة .(Simons & Buitendach,2013) 

حيث توصلت إلي وجود علاقات معنوية إيجابية بين الالتزام العاطفي والكفاءة الذاتية 

والمرونة والأمل والتفاإل . كما تبين أيضا ً عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين الكفاءة 

( وبلػت (R=0.031, P<0.01الذاتية والالتزام الاستمرار  حيث بلع معامل اصرتباط 



www.manaraa.com

235 
 

حيث توصلت إلي  (Alam,2016)واتفقت هذه النتيجة مع دراسة .  1.323معنويته 

وجود علاقة ارتباط معنوية بين الكفاءة الذاتية و الالتزام العاطفي والمعيار  بينما لا توجد 

 علاقة ارتباط معنوية بين الكفاءة الذاتية والالتزام الاستمرار . 

 عاد الالتزام التنظيمي  الالتزام وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين الأمل وجميع أب

حيث  1.10العاطفي  الالتزام الاستمرار    والالتزام المعيار ( عند مستو  معنوية 

يتضح أن أكثر الأبعاد ارتباطا ً بالأمل كان الالتزام المعيار  حيث بلع معامل الارتباط 

R=0.355, P<0.01) يليه الالتزام العاطفي بمعامل ارتباط   )(R=0.326, 

P<0.01)  ويعد الالتزام الاستمرار  أقل الأبعاد ارتباطا ً بالأمل حيث بلع معامل الارتباط  

R=0.197, P<0.01).) 

   وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين التفاإل وجميع أبعاد الالتزام التنظيمي  الالتزام

   حيث يعد 1.10نوية العاطفي  الالتزام اصستمرار   واصلتزام المعيار ( عند مستو  مع

 ,R=0.557)الالتزام العاطفي أكثر الأبعاد ارتباطا ً بالتفاإل حيث بلع معامل الارتباط 

P<0.01) يليه الالتزام المعيار  بمعامل ارتباط  (R=0.506, P<0.01)  ثم الالتزام  

(. واتفقت هذه النتيجة جزئيا مًع (R=0.288, P<0.01الاستمرار  بمعامل ارتباط 

حيث توصلت إلي وجود علاقة معنوية  (Simons &  Buitendach,2013)سة درا

 إيجابية بين الالتزام المعيار  والتفاإل.

   وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين المرونة وجميع أبعاد الالتزام التنظيمي  الالتزام

. واتضح  1.10العاطفي الالتزام الاستمرار   والالتزام المعيار ( عند مستو  معنوية 

أن أكثر الأبعاد ارتباطا بًالمرونة هو الالتزام المعيار  حيث بلع معامل الارتباط 

R=0.261, P<0.01) ويليه الالتزام العاطفي حيث بلع معامل الارتباط   ) 

(R=0.252, P<0.01) ويؤتي الالتزام الاستمرار  أقل الأبعاد ارتباطا ً بالمرونة حيث  

(. واتفقت هذه النتيجة جزئيا ً مع دراسة (R=0.179, P<0.01بلع معامل الارتباط 

(Simons & Buitendach,2013) قة معنوية بين حيث توصلت إلي وجود علا

 الالتزام المعيار  والمرونة. 

ومن النتائج السابقة يتبين عدم صحة الفرض الأول من فروض الدراسة  جزئيا ً( والذ  

ينص علي أنه : " لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد رأس المال النفسي وأبعاد الالتزام 

  التنظيمي بالشركة محل الدراسة ".

 

 

 نتائج اختبار الفرض الثاني: والذ  ينص علي :  -6

لا يوجد أثر معنو  لأبعاد رأس المال النفسي علي أبعاد الالتزام التنظيمي بالشركة محل " 

 الدراسة ".

وفي سبيل اختبار مد  صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد  كما تم تحليل 

البيانات علي ثلاث مراحل  الأولي تؤثير رأس المال النفسي علي الالتزام التنظيمي ككل   
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س والثانية تؤثير أبعاد رأس المال النفسي علي أبعاد الالتزام التنظيمي   والثالثة تؤثير أبعاد رأ

 المال النفسي علي الالتزام التنظيمي كما يلي: 

 تؤثير رأس المال النفسي علي الالتزام التنظيمي ككل : - أ

 (:4وهو ما يوضحه الجدول رقم      

 (4جدول رقم  

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأثر رأس المال النفسي علي الالتزام التنظيمي

  المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل اصحصائي.

 %.3*معنو  عند مستو  

% حيث 3الانحدار المقدر عند مستو  معنوية  ( معنوية نموذج4يتضح من الجدول رقم  

( أقل من مستو  معنوية P-Value =0,000( و   587535( المحسوبة  Fبلػت قيمة  

%   كما يتضح من الجدول السابق معنوية معامل الانحدار ومعنوية الحد الثابت من خلال 3

مال النفسي علي الالتزام . أيضاً يوجد علاقة تؤثير معنو  ايجابي لرأس ال.Sig)( و  tقيمة  

( أ  أن رأس المال النفسي استطاع أن يفسر R2  )17085التنظيمي حيث بلع معامل التحديد  

% من التػيير في مستو  الالتزام التنظيمي والباقي يرجع لعوامل أخر  لم تدرج في 08.5

ود علاقة طردية النموذج. يتضح أيضاً أن إشارة معاملات الانحدار موجبة   وهذا يشير إلي وج

بين المتػير المستقل  رأس المال النفسي( والمتػير التابع  الالتزام التنظيمي(  وأنه كلما ارتفع 

رأس المال النفسي ارتفع مستوى الالتزام التنظيمي. وبالتالي يوجد تؤثير معنو  لرأس المال 

 & Lather)دراسة  النفسي علي الالتزام التنظيمي. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه

Kaur,2015)  كما أن رأس المال النفسي يمكنه التنبإ بالالتزام التنظيمي. حيث توصلت إلي

حيث توصلت إلي أن رأس المال النفسي  (Han & Chung,2015)دراسة  تتفق معها

.كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة اصيجابي يإثر علي الالتزام التنظيمي

( حيث توصلت إلي وجود تؤثير لرأس المال النفسي في الالتزام التنظيمي. كما 6102 صالح 

( حيث توصلت إلي وجود تؤثير ايجابي معنو  6101تتفق هذه النتيجة مع دراسة  إبراهيم 

( 6109ذه النتيجة مع دراسة  حسن لرأس المال النفسي علي الالتزام التنظيمي. كما تتفق ه
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حيث توصلت إلي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال النفسي والالتزام التنظيمي. 

حيث  Shahnawaz & Jafri)  (2009,واختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

 التنظيمي. توصلت هذه الدراسة إلي أن رأس المال النفسي لا يمكنه التنبإ بالالتزام

ويفسر الباحثون ذل  : بؤنه إذا تم بث الثقة لد  العاملين وزادت قدرتهم علي وضع الأهداؼ 

الاستراتيجية للشركة ونشر روح التفاإل نحو المستقبل  وكذل  تعاملهم مع الصعوبات بكل 

ة سهولة سيرتفع مستو  الالتزام التنظيمي لديهم  وبالتالي سيزداد اهتمامهم بتطوير ورإي

 الشركة ويزداد ارتباطهم بها   كما يزداد لديهم الشعور بالمسإولية والواجب تجاه منظماتهم.   

 تؤثير أبعاد رأس المال النفسي علي أبعاد الالتزام التنظيمي :  - ب

تم قياس أثر أبعاد رأس المال النفسي علي أبعاد الالتزام التنظيمي من خلال اختبار مد  

 ض الثاني والتي تنص علي :صحة الفروض الفرعية للفر

نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والذ  ينص علي أنه: لا يوجد أثر معنو  لأبعاد رأس  .0

( علي النحو 3المال النفسي علي الالتزام العاطفي. وذل  كما هو موضح بالجدول رقم  

 التالي:

 (3جدول رقم  

 المال النفسي علي الالتزام العاطفينتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأثر أبعاد رأس 
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  اعتماداً على نتائج التحليل اصحصائي. المصدر: من إعداد الباحثين

 %.3*معنو  عند مستو  

% حيث 3( معنوية نموذج الانحدار المقدر عند مستو  معنوية 3ويتضح من الجدول رقم  

( أقل من مستو  معنوية P-Value =0,000( و   817413( المحسوبة  Fبلػت قيمة  

الانحدار وعدم معنوية الحد الثابت من خلال %   كما يتضح من الجدول السابق معنوية معامل 3

. كما تتمثل أهم أبعاد رأس المال النفسي والتي تإثر في المتػير التابع .Sig)( و  tقيمة  

الفرعي  الالتزام العاطفي( بترتيب دخولها في النموذج هي  التفاإل والكفاءة الذاتية(   وتفسر 
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في الالتزام العاطفي   والنسبة المتبقية ترجع إلي %( من التػييرات التي تحدث 96هذه الأبعاد  

عوامل أخر . بينما لم يثبت إحصائياً وجود تؤثير معنو  لأبعاد رأس المال النفسي الأخر  

 الأمل  و المرونة( علي الالتزام العاطفي. ويتضح أيضاً أن إشارة معاملات الانحدار موجبة   

تػيرات المستقلة  التفاإل والكفاءة الذاتية( والمتػير وهذا يشير إلي وجود علاقة طردية بين الم

 Pariat et)التابع  الالتزام العاطفي(. وتتفق هذه النتيجة جزئيا ً مع ما توصلت إليه دراسة 

al.,2017)  حيث توصلت إلي أنه لا توجد أ  علاقة معنوية بين أبعاد رأس المال النفسي

ظهر علاقة معنوية مع الالتزام العاطفي. كما تتفق هذه والالتزام العاطفي ماعدا التفاإل الذ  أ

( حيث توصلت إلي أن أبعاد رأس المال 6102النتيجة جزئيا ً مع ما توصلت إليه دراسة  صالح 

النفسي مجتمعة لها تؤثير معنو  في الالتزام الشعور . ويتضح مما سبق عدم صحة الفرض 

 الفرعي الأول جزئيا ً.

بؤن العاملين يتوقعون النتائج اصيجابية وأن الأشياء الجيدة سوؼ  ويفسر الباحثون ذل  :

تحدث مما يدفعهم للقيام بالأفضل. كما يمتلكوا القدرة علي قبول التحديات فهم يروا العقبات كؤنها 

فرص تقودهم للنجاح    كما يشعر العاملين بالثقة في قدراتهم وخبراتهم علي تحقيق أهدافهم 

ا يدفعهم ذل  إلي اصستمرار في الشركة نتيجة توافق قيمهم وأهدافهم مع المحددة بنجاح  مم

 قيمها وأهدافها وإحساسهم القو  باصنتماء و اصرتباط العاطفي بهذه الشركة.     

نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني والذ  ينص علي أنه : لا يوجد أثر معنو  لأبعاد رأس  .6

( علي النحو 2تمرار . وذل  كما هو موضح بالجدول رقم  المال النفسي علي الالتزام الاس

 التالي :

 (2جدول رقم  

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأثر أبعاد رأس المال النفسي علي الالتزام الاستمرار 

  المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل اصحصائي.

 %.3*معنو  عند مستو  

% حيث 3( معنوية نموذج الانحدار المقدر عند مستو  معنوية 2ويتضح من الجدول رقم  

( أقل من مستو  معنوية P-Value =0,000( و   907138( المحسوبة  Fبلػت قيمة  

%   كما يتضح من الجدول السابق معنوية معامل الانحدار ومعنوية الحد الثابت من خلال 3
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. وتتمثل أهم أبعاد رأس المال النفسي والتي تإثر في المتػير التابع الفرعي .Sig)( و  tقيمة  

%( من التػييرات التي تحدث 879عد  التفاإل(   وتفسر هذه الأبعاد   الالتزام الاستمرار ( هو بُ 

في الالتزام الاستمرار    والنسبة المتبقية ترجع إلي عوامل أخر . بينما لم يثبت إحصائياً 

وجود تؤثير معنو  لأبعاد رأس المال النفسي الأخر   الكفاءة الذاتية   الأمل   والمرونة( علي 

ر . كما يتضح أن إشارة معاملات الانحدار موجبة   وهذا يشير إلي وجود الالتزام الاستمرا

علاقة طردية بين المتػيرات المستقلة  التفاإل( والمتػير التابع  الالتزام الاستمرار (. كما تتفق 

( حيث توصلت إلي أن إلي أبعاد 6102هذه النتيجة جزئيا ً مع ما توصلت إليه دراسة  صالح 

ي مجتمعة لها تؤثير معنو  في الالتزام المستمر. ويتضح مما سبق عدم صحة رأس المال النفس

 الفرض الفرعي الثاني جزئيا ً.

ويفسر الباحثون ذل : بؤن العاملين يُصرون علي تحقيق أهدافهم ومتابعتها في ظل الظروؼ 

بل ولديهم الصعبة   فهم يمتلكون التوقعات اصيجابية بشؤن قدرتهم علي تحقيق النجاح في المستق

القدرة علي مواجهة النجاح والفشل مما يدفعهم لتحقيق أعلي معدلات من النمو في الدخل    

وبالتالي يستمر العاملين في الشركة نتيجة صدراكهم للتكاليؼ والمنافع التي ترتبط ببقائهم أو 

 تركهم للشركة وإدراكهم لنقص البدائل الوظيفية المتاحة أمامهم.             

تائج اختبار الفرض الفرعي الثالث والذ  ينص علي أنه : لا يوجد أثر معنو  لأبعاد رأس ن .9

( علي النحو 5المال النفسي علي الالتزام المعيار . وذل  كما هو موضح بالجدول رقم  

 التالي:

 (5جدول رقم  

 ام المعيار نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأثر أبعاد رأس المال النفسي علي الالتز
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  اصحصائي.المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل 

 %.3*معنو  عند مستو  

% 3( معنوية نموذج الانحدار المقدر عند مستو  معنوية 5ويتضح من الجدول رقم  

( أقل من مستو  P-Value =0,000( و   267630( المحسوبة  Fحيث بلػت قيمة  

%   كما يتضح من الجدول السابق معنوية معامل الانحدار ومعنوية الحد الثابت من 3معنوية 
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. وتتمثل أهم أبعاد رأس المال النفسي والتي تإثر في المتػير التابع .Sig)( و  tخلال قيمة  

  وتفسر هذه  الفرعي  الالتزام المعيار ( بترتيب دخولها في النموذج هي  التفاإل والأمل(

%( من التػييرات التي تحدث في الالتزام المعيار    والنسبة المتبقية ترجع إلي 6275الأبعاد  

عوامل أخر . بينما لم يثبت إحصائياً وجود تؤثير معنو  لأبعاد رأس المال النفسي الأخرى 

املات الانحدار  الكفاءة الذاتية   والمرونة( علي الالتزام المعيار . كما يتضح أن إشارة مع

موجبة   وهذا يشير إلي وجود علاقة طردية بين المتػيرات المستقلة  التفاإل والأمل( والمتػير 

التابع  الالتزام المعيار (.  وتتفق هذه النتيجة جزئيا ً مع ما توصلت إليه دراسة 

نو  في ( حيث توصلت إلي أن إلي أبعاد رأس المال النفسي مجتمعة لها تؤثير مع6102 صالح 

  (et al.,2017الالتزام المعيار . كما تختلؼ هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

(Pariat . حيث توصلت إلي أن التفاإل والكفاءة الذاتية لهما علاقة معنوية مع الالتزام المعيار

 ويتضح مما سبق عدم صحة الفرض الفرعي الثالث جزئيا ً. 

العاملين لديهم القدرة علي مواجهة المستقبل بكل إيجابية   ويفسر الباحثون ذل : بؤن 

كما يمتل  العاملين الدافع لتحقيق أهدافهم وتوقعهم للعقبات التي قد تواجههم وتحديدهم للطرق 

البديلة المقبولة للوصول لأهدافهم بنجاح   مما يدفعهم ذل  إلي الشعور بالمسإولية لكونهم 

 هم بتطوير مستقبل ورإية الشركة.أعضاء في هذه الشركة واهتمام

   تؤثير أبعاد رأس المال النفسي علي الالتزام التنظيمي:  - ج

 (:8تم قياس أثر أبعاد رأس المال النفسي علي الالتزام التنظيمي كما يوضحه الجدول رقم  

 (8جدول رقم   

 الالتزام التنظيمينتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأثر أبعاد رأس المال النفسي علي 

  المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل اصحصائي.

 %.3 *معنو  عند مستو 

% حيث 3( معنوية نموذج الانحدار المقدر عند مستو  معنوية 8ويتضح من الجدول رقم  

( أقل من مستو  معنوية P-Value =0,000( و   0417968( المحسوبة  Fبلػت قيمة  

%   كما يتضح من الجدول السابق معنوية معامل الانحدار ومعنوية الحد الثابت من خلال 3
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. وتتمثل أهم أبعاد رأس المال النفسي والتي تإثر في المتػير التابع  الالتزام .Sig)( و  tقيمة  

%( من التػييرات التي تحدث في الالتزام 63التنظيمي( هو بُعد  التفاإل(   وتفسر هذه الأبعاد  

التنظيمي   والنسبة المتبقية ترجع إلي عوامل أخر . بينما لم يثبت إحصائياً وجود تؤثير معنو  

عاد رأس المال النفسي الأخرى  الكفاءة الذاتية   الأمل  والمرونة( علي الالتزام التنظيمي. لأب

كما يتضح أن إشارة معاملات الانحدار موجبة   وهذا يشير إلي وجود علاقة طردية بين 

المتػيرات المستقلة  التفاإل( والمتػير التابع  الالتزام التنظيمي(. وتتفق هذه النتيجة مع ما 

حيث توصلت إلي وجود علاقة معنوية بين al.,2017)  (Pariat et  وصلت إليه دراسة ت

التفاإل  أحد أبعاد رأس المال النفسي( والالتزام التنظيمي. وتختلؼ هذه النتيجة مع ما توصلت 

% من 44حيث توصلت هذه الدراسة إلي أن  (Etebarian et al.,2012)  إليه دراسة   

م التنظيمي يرجع إلي التػيير في الأمل كبعد من أبعاد رأس المال النفسي   كما التػيير في الالتزا

% من التػيير في الالتزام التنظيمي يرجع إلي التػيير في المرونة كبعد من 00أشارت إلي أن 

أبعاد رأس المال النفسي  كما توصلت هذه الدراسة إلي أنه لم تتنبؤ أبعاد رأس المال النفسي 

فاءة الذاتية والتفاإل( بالالتزام التنظيمي. كما تختلؼ هذه النتيجة مع ما توصلت الأخرى  الك

حيث توصلت إلي أن الكفاءة الذاتية تتنبؤ معنويا ً   (Akhtar et al., 2013)إليه دراسة 

بالالتزام التنظيمي   في حين أن التفاإل لم يتنبؤ معنويا ً بالالتزام التنظيمي. ويتضح مما سبق 

 ة الفرض الثاني جزئياً.عدم صح

ويفسر الباحثون ذل : بؤن العاملين لديهم القدرة علي مواجهة المشاكل والصعوبات في 

العمل وإصرارهم علي النجاح   كما يشعر العاملين بالتفاإل نظرا ً لما تحققه الشركة من أرباح 

 مما ينعكس ذل  علي التزامهم للشركة .    

دم صحة الفرض الثاني من فروض الدراسة  جزئياً( والذ  ومن النتائج السابقة يتبين ع

ينص علي أنه : " لا يوجد أثر معنو  لأبعاد رأس المال النفسي علي أبعاد الالتزام التنظيمي 

   بالشركة محل الدراسة ".

 نتائج اختبار الفرض الثالث: والذ  ينص علي :  -9

ل الدراسة فيما يتعلق برأس المال لا توجد فروق معنوية بين آراء العاملين بالشركة مح" 

النفسي والالتزام التنظيمي وفقا ً للخصائص الديموغرافية  النوع   الحالة الاجتماعية   العمر   

 الخبرة   والمستو  التعليمى(".

وفي سبيل التحقق من صحة هذا الفرض   قام الباحثون باستخدام اختبار مان ويتني 

النوع  ذكر  أنثي( حيث يتكون من مجموعتين فقط   واختبار  لتحديد الفروق بالنسبة  لمتػير

كروسكال والس لعدة مجموعات مستقلة لمتػيرات  الحالة الاجتماعية  العمر  الخبرة  

( 3نتائج بالجدول رقم  والمستو  التعليمي( حيث يتكون كل منهم من عدة مجموعات  وكانت ال

 كما يلي: 
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 (3جدول رقم  

الفروق بين آراء العاملين فيما يتعلق برأس المال النفسي والالتزام نتائج اختبارات 
 التنظيمي وفقاً للمتػيرات الديموغرافية

                   المستو  التعليمي الخبرة العمر الحالة الاجتماعية النوع المتػير
 

Z Sig χ2 Sig χ2 Sig χ2 Sig χ2 Sig 

رأس المال 

 النفسي

-67230 17118 57034 17168 66743

4 

1.111 03710

1 

17111 17325 17813 

الالتزام 

 التنظيمي

-67169 17149 47298 17138 01781

3 

17109 37680 17162 63702

5 

17111 

  المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل اصحصائي.

 %.3*معنو  عند مستو  

 ( ما يلي :3يتضح من الجدول رقم  

يوجد فروق معنوية بين آراء العاملين بالشركة محل بالنسبة لمتػير رأس المال النفسي :  - أ

والخبرة   بينما لا توجد فروق معنوية بين الدراسة وفقاً للنوع  الحالة الاجتماعية  العمر  

آراء العاملين بالشركة محل الدراسة وفقاً للمستو  التعليمي. وأيدت دراسة 

( هذه النتيجة بؤنه يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستو  معنوية 6102 النداو  

فسي. وأيضاً ( في أراء العاملين وفقا ً للجنس والعمر فيما يتعلق برأس المال الن1.13 

( حيث توصلت إلي أنه يوجد 6102اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  السلنتي 

فروق معنوية بين استجابات مفردات العينة وفقاً للعمر والخبرة فيما يتعلق برأس المال 

( حيث 6102النفسي   بينما اختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  النداو  

( في أراء العاملين 1.13ي وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستو  معنوية  توصلت إل

وفقا ً للمإهل الدراسي فيما يتعلق برأس المال النفسي. كما اختلفت هذه النتيجة مع ما 

( حيث توصلت إلي أنه  لا توجد فروق معنوية بين 6102توصلت إليه دراسة  السلنتي 

 للنوع والحالة اصجتماعية فيما يتعلق برأس المال النفسي.استجابات مفردات العينة وفقاً 

بالنسبة لمتػير الالتزام التنظيمي: يوجد فروق معنوية بين آراء العاملين بالشركة محل  - ب

الدراسة وفقاً للنوع   العمر  الخبرة  والمستو  التعليمي  بينما  لا توجد فروق معنوية بين 

وتتفق هذه النتيجة مع ما وفقاً للحالة الاجتماعية.  آراء العاملين بالشركة محل الدراسة

( حيث توصلت إلي وجود فروق ذات دلالة احصائية 6112توصلت إليه دراسة  حنونة  

في مستو  الالتزام التنظيمي لد  العاملين في الجامعات  1.13عند مستو  معنوية 

المإهل العلمي   وأيضا الفلسطينية في قطاع غزة تعز  لمتػير العمر   سنوات الخدمة   و

( حيث توصلت إلي وجود فروق ذات دلالة 6103اتفقت هذه النتيجة مع دراسة  ابتسام  

احصائية في اتجاهات المبحوثين حول الالتزام التنظيمي بالمإسسة محل الدراسة تعز  
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( حيث 6112لمتػير السن. بينما اختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  حنونة  

في مستو   1.13صلت إلي عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستو  معنوية تو

الالتزام التنظيمي لد  العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة تعز  لمتػير الجنس 

( حيث 6103 ذكر/أنثي(. كما اختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  ابتسام  

وق ذات دلالة احصائية في اتجاهات المبحوثين حول الالتزام توصلت إلي أنه لا توجد فر

  التنظيمي بالمإسسة محل الدراسة تعز  لمتػير الأقدمية  والمستو  التعليمي.

ومن النتائج السابقة يتبين عدم صحة الفرض الثالث من فروض الدراسة  جزئيا ً( 

لين بالشركة محل الدراسة والذ  ينص علي أنه : " لا توجد فروق معنوية بين آراء العام

فيما يتعلق برأس المال النفسي والالتزام التنظيمي وفقا ً للخصائص الديموغرافية  النوع   

     الحالة الاجتماعية   العمر   الخبرة   والمستو  التعليمى(".

 تاسعا ً: ملخص النتائج والتوصيات :

 ملخص النتائج : - أ

الباحثون ثلاثة فروض رئيسية للتعرؼ علي مد  صحتها تحقيقا ً لأهداؼ الدراسة وضع  

 من عدمه   وقد كانت نتائج تحليل الفروض كاآتتي:

لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد رأس المال النفسي  فيما يتعلق بالفرض الأول :   (1)

 يتضح قبول الفرض الأول جزئيا ً. وأبعاد الالتزام التنظيمي بالشركة محل الدراسة.

يما يتعلق بالفرض الثاني: لا يوجد أثر معنو  لأبعاد رأس المال النفسي علي أبعاد ف  (2)

 يتضح قبول الفرض الثاني جزئيا ً.الالتزام التنظيمي بالشركة محل الدراسة. 

فيما يتعلق بالفرض الثالث: لا توجد فروق معنوية بين آراء العاملين بالشركة محل   (3)

لنفسي والالتزام التنظيمي وفقا ً للخصائص الديموغرافية الدراسة فيما يتعلق برأس المال ا

بالنسبة لمتػير رأس  النوع   الحالة الاجتماعية   العمر   الخبرة   والمستو  التعليمي. 

لجميع فروق معنوية بين آراء العاملين بالشركة محل الدراسة وفقا ً المال النفسي يوجد 

  التعليمي. أما بالنسبة لمتػير الالتزام التنظيمي المتػيرات الديموغرافية فيما عدا المستو

لجميع المتػيرات فروق معنوية بين آراء العاملين بالشركة محل الدراسة وفقا ً يوجد 

 الديموغرافية فيما عدا الحالة الاجتماعية. 

 التوصيات :  - ب

 :في ضوء النتائج الخاصة بالبحث يمكن للباحثين أن يقدموا بعض التوصيات كما يلي  

ضرورة الاهتمام بوضع البرامج التدريبية المتخصصة التي تحث المديرين علي تنمية   -0

مفهوم رأس المال النفسي بؤبعاده الأربعة  الكفاءة الذاتية  الأمل   التفاإل  والمرونة( 

وكذل  تنمية السلوكيات التنظيمية اصيجابية وذل  من خلال التدريب والتقييم المستمر 

 لتدريب للتعرؼ علي مد  موائمتها لاحتياجات العاملين.لسياسات ونظم ا
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ينبػي تقدير المديرين والعاملين سواء تقدير ماد  أو معنو  والثقة في قدراتهم واصعتراؼ  -6

من  بنجاحاتهم الصػيرة والكبيرة ومكافؤتهم وترقيتهم إلي المناصب القيادية مما يعزز ذل 

  اصيجابي لهم وعدم إهانتهم.كفاءتهم الذاتية وكذل  تقديم التعزيز 

ضرورة تعيين العاملين علي أساس مهاراتهم وخبراتهم وتعيين الموهوبين منهم وكذل  من  -9

 يتمتعون برأس مال نفسي مرتفع .

ينبػي علي المديرين تمكين العاملين والنظر إلي مقترحاتهم بعين اصعتبار ومشاركتهم في  -4

ة لهم للتعبير عن وجهة نظرهم وآرائهم ومناقشتها القرارات التنظيمية وإتاحة الفرص اتخاذ

 بكل موضوعية وشفافية .

ضرورة وضع أهداؼ سهلة وقابلة للتنفيذ  وتقسيم الأهداؼ الصعبة إلي أهداؼ فرعية يمكن  -3

تحقيقها وصياغة المسارات البديلة ومواجهة العقبات وتبني ثقافة إدارة الذات وتقبل شكاو  

 ومقترحات العاملين.

تبني المنظمة محل الدراسة للمدخل اصستباقي ليصبح العاملين أكثر مرونة  ضرورة -2

وامتلاكهم القدرة علي العودة مرة أخر  لحالتهم الطبيعية عند مواجهتهم للأحداث سواء 

 اصيجابية أو السلبية وقدرتهم علي التػيير واصستمرار في تحقيقهم للنجاح.

يمي وبؤبعاده الثلاثة  الالتزام العاطفي  الالتزام ضرورة اصهتمام بمفهوم الالتزام التنظ -5

الاستمرار   والالتزام المعيار ( لد  العاملين وذل  من خلال تقدير العاملين الملتزمين 

وجعلهم نموذجا ً يحتذ  به من قبل العاملين اآتخرين بالمنظمة ووضع خطة عادلة للأجور 

 ونظام للمكافآت والعقوبات يطبق بشكل موضوعي.

 لأفكار المقترحة لأبحاث مستقبلية:ا

 يقترح الباحثون بعض الأفكار لبحوث مستقبلية والمتعلقة بموضوع البحث منها:

 الالتزام العاطفي كمتػير وسيط في العلاقة بين رأس المال النفسي واصزدهار في العمل.  -0

التمكين الوظيفي  أثر رأس المال النفسي علي متػيرات تنظيمية أخر  مثل  إدارة المواهب   -6

 والرفاهية النفسية(.

 الدور المُعدل للبيئة التنظيمية في العلاقة بين رأس المال النفسي والأداء الوظيفي. -9

أثر عوامل رأس المال النفسي الأخر  مثل  اصبداع  الذكاء العاطفي  والروحانية( علي  -4

 الالتزام التنظيمي.

 ة بين دافعية العمل و الالتزام التنظيمي.العدالة التنظيمية كمتػير وسيط في العلاق  -3
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 المراجع:

 أولاً: المراجع العربية  :     
 

دراسة ميدانية لاقتها بالثقافة التنظيمية   (   اصلتزام التنظيمي داخل المإسسات وع6103ابتسام   عاشور    

  جامعة  رسالة ماجستيربمإسسة ديوان الترقية والتسيير العقار  بمدينة الجلفة  المديرية العامة(   

 كلية العلوم اصنسانية والعلوم اصجتماعية.  -محمد خضير 

 (   نموذج مقترح لبعض مسببات ونتائج رأس المال النفسي بالتطبيق على6101إبراهيم   مني محمد سيد   

  كلية التجارة   جامعة طنطا    مجلة التجارة والتمويلالمستشفيات والمراكز الطبية بجامعة المنصورة   

0 6  )099-056. 

 

   المنصورة :  إعداد مشروع البحث وكتابة التقرير النهائي -البحث العلمي (   6101اصمام   وفقي السيد   

 المكتبة العصرية للنشر والتوزيع(.

 

(   دور رأس المال النفسي في بناء وتدعيم الالتزام التنظيمي دراسة 6109عزة أحمد الشربيني   حسن   

تطبيقية علي أعضاء هيئة التدريس بجامعة الزقازيق   مجلة البحوث التجارية المعاصرة   كلية التجارة   

 .041-30(  0 65جامعة سوهاج   

 

ستو  الالتزام التنظيمي لد  العاملين بالجامعات الفلسطينية (   قياس م6112حنونة   سامي إبراهيم حماد   

 كلية التجارة. -  الجامعة الاسلامية  رسالة ماجستيربقطاع غزة   

 

(   العلاقة بين إثراء العمل والأسرة وإدمان العمل : اختبار الدور الوسيط 6102السلنتي  لمياء السعيد    

   مجلة البحوث المالية والتجاريةالعاملين في جامعة دمياط   لرأس المال النفسي دراسة تطبيقية علي 

 .33-0(  9 05كلية التجارة   جامعة بورسعيد   

 

(    تؤثير رأس المال النفسي في تحقيق الالتزام التنظيمي : دراسة ميدانية في 6102صالح   رشا مهد    

تصادية   كلية اصدارة واصقتصاد   جامعة الشركة العامة لصناعة الأسمدة في البصرة   مجلة العلوم اصق

 .94-0(  40 00البصرة   

 

 فكر  الايجابي  منظور النفسي المال رأس(   6106العنز    سعد علي حمودة وإبراهيم   إبراهيم خليل    

ة   كلية اصدار مجلة العلوم اصقتصادية واصداريةوالتطوير(   للبناء الجوهرية والمرتكزات المكونات في

 . 90-0(  23 08واصقتصاد   جامعة بػداد   

 

(   العلاقة بين القيادة الكاريزمية ورأس المال النفسي دراسة تطبيقية 6102النداو    محمد صالح حسن    

  جامعة رسالة ماجستير غير منشورة  علي العاملين بكليات الجامعة العراقية في جمهورية العراق  

 كلية التجارة. -المنصورة 
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